
 

 

BỘ VĂN HOÁ, THỂ THAO VÀ DU LỊCH 

TỔNG CỤC DU LỊCH 
 

Số:         /TCDL-LH 
V/v đảm bảo an toàn cho người lao động và 

cộng đồng trong thời gian diễn ra 

dịch COVID-19  

 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Hà Nội, ngày     tháng 02 năm 2020 

                        Kính gửi: - Sở Du lịch, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, 

Sở Văn hóa, Thông tin, Thể thao và Du lịch các tỉnh, 

thành phố trực thuộc Trung ương; 

- Hiệp hội Du lịch Việt Nam; 

- Hiệp hội khách sạn Việt Nam; 

- Hội Hướng dẫn viên du lịch Việt Nam; 

- Chi hội hướng dẫn viên du lịch các tỉnh/thành phố; 

- Các doanh nghiệp du lịch trên toàn quốc. 

 
 

Theo thông báo của Bộ Y tế, bệnh viêm phổi do virus corona gây nên 

(COVID-19) có thời gian ủ bệnh dài lên tới 14 ngày, trước khi phát hiện 

COVID-19, người bị nhiễm COVID-19 có thể không có biểu hiện bất thường về 

sức khỏe. Thực tế cho thấy, một số đoàn khách du lịch quốc tế đến Việt Nam đã 

được kiểm tra sức khỏe theo quy định và không phát hiện trường hợp nào bị 

nhiễm COVID-19 hoặc có dấu hiệu sức khỏe bất thường và sau khi rời Việt 

Nam, một số khách trong đoàn khách đó mới có biểu hiện nhiễm COVID-19. Vì 

vậy, người lao động và cộng đồng trực tiếp đón tiếp và phục vụ khách du lịch có 

nguy cơ lây nhiễm COVID-19, đồng thời có thể gây lây nhiễm rộng COVID-19 

gián tiếp. 

Để đảm bảo an toàn cho người lao động trong ngành Du lịch, đặc biệt là 

lao động trực tiếp phục vụ khách du lịch như lái xe, hướng dẫn viên, nhân viên 

nhà hàng, khách sạn và cộng đồng đón tiếp và phục vụ khách du lịch, Tổng cục 

Du lịch đề nghị Quý Sở, Hiệp hội, Hội và Chi Hội các tỉnh/thành phố phối hợp 

thực hiện các nhiệm vụ sau: 

1. Tăng cường phổ biến thông tin, tổ chức tập huấn về các biện pháp 

phòng, chống COVID-19 theo chỉ đạo của Bộ Y tế cho đội ngũ lao động và 

cộng đồng trực tiếp đón tiếp và phục vụ khách du lịch;  

2. Trang bị các dụng cụ giúp phòng, chống COVID-19 cho người lao 

động và cộng đồng trực tiếp đón tiếp và phục vụ khách du lịch như khẩu trang, 

xà phòng sát khuẩn, nước sát trùng ...;  

3. Hướng dẫn khách sử dụng dịch vụ tại đơn vị thực hiện các biện pháp 

phòng, chống dịch theo khuyến cáo của cơ quan y tế; cung cấp xà phòng sát 

khuẩn, nước sát trùng cho khách tại các điểm đón tiếp và phục vụ khách du lịch; 

khuyến khích khách du lịch đeo khẩu trang khi đi du lịch. 



 

 

4. Thường xuyên tiến hành vệ sinh, khử trùng các các địa điểm, các cơ sở 

và phương tiện đón tiếp và phục vụ khách du lịch. 

5. Theo dõi tình hình sức khỏe của người lao động, cộng đồng và khách 

du lịch, trường hợp có các triệu trứng liên quan đến COVID-19, cần thông tin 

kịp thời đến các cơ quan y tế và cơ quan quản lý nhà nước về du lịch; tuân thủ 

nghiêm các quy định phòng, chống COVID-19 theo hướng dẫn của cơ quan y tế. 

 Tổng cục Du lịch đề nghị Quý Sở, Hiệp hội, Hội, Chi Hội và các doanh 

nghiệp du lịch các tỉnh/thành phố nghiêm túc thực hiện và kịp thời báo cáo các 

cơ quan chức năng và Tổng cục Du lịch khi có tình huống phát sinh đối với 

người lao động, cộng đồng và khách du lịch./.  

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Tổng cục trưởng (để báo cáo); 

- Thứ trưởng Lê Quang Tùng (để báo cáo); 

- Lưu: VT, VLH, TNg (80) 

 

KT. TỔNG CỤC TRƯỞNG 

PHÓ TỔNG CỤC TRƯỞNG 

 

 
 

 

  

Ngô Hoài Chung 
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