UBND TINHBINHPINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:19  /Qb-SDL Binh Dinh, ngay21 thang 01 ndm 2022
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyen han va
co' ciu td chirc ciia Phong Quan 1y du lich Sé Du lich

GIAM POC SO DU LICH

Can cit Quyet dinh s6 89/2016/Q0D-UBND ngay 30/12/2016 ciia UBND
tinh Bmh Dinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau to chue cua So Du lich Binh Dinh;

Can cit Quyét dinh sé 06/2009/0D-UBND ngay 17/3/2009 cua UBND
tinh Binh Pinh ban hanh Quy dinh vé phdn cdp quan Iy t6 chirc b may, bién

ché, can bo, cong chirc, vién chire co quan hanh chinh, don vi sw nghiép tinh
Binh Dinh;

Can cu Quyét dinh s6 4838/0D-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh
Binh Dinh vé viéc phé duyét Pé dn sdp xép, kién toan t6 chirc bé mdy va tinh
gidn bién ché cdc phong chuyén mén, nghiép vu thuéc So Du lich;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6 Du lich.
QUYET PINH:

D‘iéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh chtic ning, nhiém
vy, quyén han va co cau to chuc cia Phong Quan 1y du lich thudéc S& Du lich
Binh Dinh.

~ Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu Iyc thi hanh k& tr ngdy ky va thay thé
Quyét dinh s6 26/QD-SDL ngay 27/02/2019 caa S& Du lich Binh Pinh.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Truong phong Quan 1y Du lich, thu trudng
don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM DOC
- Nhu biéu 3;

- S6 Noi vy,

- Ban Giam ddc S&;

- Trang thong tin dién tir S&;
- Luu: VT, VP.

Tran Vin Thanh



UBND TINH BINH DINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phic

Binh Dinh, ngay thang 01 nam 2022

Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu té chirc
cua phong Quan ly du lich
(Ban hanh theo Quyét dinh so.: /0P -SDL ngdy thang 01 ndm 2022
ctia So Du lich Binh Dinh)

Piéu 1: Vi tri chitc ning

Phong Quan 1y Du lich 1a phong chuyén mén thu¢c S¢ Du lich, ¢6 chire
nang tham muu, gip Giam dbc So thuc hién cong tac quan 1y nha nudc Ve du
lich, bao gom hoat dong kinh doanh dich vu luu trd, nha hang, mua sam, lir
hanh, huéng dan vién, thuyét minh vién du lich, van chuyén khach du lich, cac
dich vu du lich khac cta cac to chire, & nhan, cong dong dan cu va cac to chuc,
ca nhan nguoi nudc ngoai lién quan dén céc hoat dong du lich trén dia ban tinh,
dinh hudng phat trién du lich theo timg nim va ting giai doan.

Pi¢u 2. Nhiém vu, quyén han

1. Chu tri phéi hop véi cac co quan chuyén mén ciia cic huyén, thi x3,
thanh pho trong tinh thuc hién nhiém vy quéan ly nha nudc vé du lich trong linh
vuc dugc phan cong.

2. Tham muu trinh UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh, Chi thi, cac van
ban theo tham quyén dé cu thé hoa cac van ban quy pham phap luat vé quan 1y hoat
dong du lich phu hop véi thuc té dia phuong ddi véi linh vuc duoc phan cong.

3. Tham muu lanh dao S¢ thuc hién chirc nang quéan 1y nha nudc ddi véi
hoat dong kinh doanh luu tra du lich, dich vu 1t hanh, huéng dan vién, van tai
khach du lich va dich vu du lich khac theo quy dinh cua phap luat. Pé xuit cac
bién phéap va ph01 hop voi cac co quan c6 lién quan trong quan ly bao vé moi
truong; phong, chong cac t& nan xa hoi; phong chdng rii ro, s ¢b do méi trudng,
bién d6i khi hau d6i véi cac co s luu tra du lich va cac dich vu du lich khac.

4. Tham muu, gitp Giam d6c So quan 1y, hudng dan hoat dong cua cac
hoi va céc to chirc phi Chinh phu hoat dong trong linh vyc du lich theo phan cap
va quy dinh cua phap luat.

5. Thuc hién théng ké, bao cao dinh ky va dot xuét, bao cdo két qua tinh
hinh hoat dong kinh doanh cua cac co s¢ luu tra, kinh doanh 1t hanh, huéng dan
vién du lich, huéng dan vién du lich tai diém, co s& mua sam, nha hang, phuong
tién van tai khach du lich, cac hoat dong kinh doanh du lich khac theo quy dinh
phap luat va yéu cau cua co quan cip trén.

6. Tham dinh Xep hang 1 sao, 2 sao, 3 sao cho khach san, biét,thu du lich,
can hd du lich, tau thuay luu tra du lich theo quy dinh phap lut. Phoi hop Tong



cuc Du lich tham gia tham dinh xép hang 4 sao va 5 sao cho khach san, biét thy
du lich, can hd du lich, tau thuy luu tra du lich theo quy dinh phép luat.

7. Tham dinh hd so va cép gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh noi dia
cia cac doanh nghiép kinh doanh dich vu 1t hanh ndi dia theo quy dinh cua
phap luat.

8. Tham muu Lanh dao So ra Quyét dinh cép bién hiéu dat chuan phuc vu
khach du lich cho cac loai hinh dich vu du lich khéc (dn udng, mua sam, dich vu
thé thao, dich vu vui choi, gidi tri, dich vu chdm séc sirc khée, dich vu lién quan
kha&c phuc vu khach du lich) trén dia ban tinh.

9. T6 chirc lap ho so trinh Giam dbc S¢ dé nghi cap co tham quyén cong
nhan diém du lich, khu du lich cép tinh; phdi hop @& nghi cong nhan khu du lich
qudc gia trén dia ban tinh theo quy dinh; cong bd sau khi co quyét dinh céng nhan.
Kip thoi ndm bit tinh hinh, tién d6 dau tu xay dung hoat dong tai cac khu, diém du
lich trong tinh.

10. Cap, cap lai, diéu chinh, gia han, thu hdi gidy phép thanh 1ap vin
phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vy I hanh nudce
ngoai dit trén dia ban tinh theo quy dinh cta phap luat. T6 chic cip, cap lai, doi,
thu hoi thé huéng dan vién du lich theo quy dinh ctia phép luét.

11. Xay dung ké hoach t6 chirc va phdi hop t6 chirc cac 16p bdi dudng
kién thl'}’c quan ly, chuyén moén nghiép vu; cac hdi thi chuyén moén, nghié¢p vu,
tay nghé theo linh vuc dugc phan cong.

12. Phéi hop Thanh tra S&, xtr 1y va phdi hop xtr 1y cac hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc dugc phan cong quan 1y.

13. Phoi hop xdy dung va trién khai xdy dung ké hoach t6 chirc va thyc
hién K¢& hoach t6 chirc cac su kién du lich, ky niém cac ngay du lich.

14. Quan 1y, theo doi b phan mot ctra, mot ctra dién tir S& dugc thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh. Phéi hop vé1 Van phong Sé& thuc hién mot sb nhiém vu
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; xay dung cac quy trinh lién quan dén
thu tuc hanh chinh theo He thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan I1SO 9001;
thuc hién cap phép va giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO da
cong bd. B4o cdo tinh hinh thuc hién nhiém vu thudc linh vuc dugc phan cong.

15. Thuc hién cac nhiém vu khac theo sy phan coéng cta Giam dbc So.

Piéu 3. Co cAu to chirc, bién ché

1. Lanh dao phong Quan 1y Du lich ¢6 Truéng phong, Phé Truong phong
va cac chuyén vién:

a) Truong phong chiu trach nhiém trude Giam déc S¢ Du lich va truée
phap luat vé moi hoat dong ctiia Phong va thuc hién chirc nang, nhi€ém vy duoc giao.

b) Pho trudng phong gitp Trudng phong phu trach mot hodc mot sé linh
vuc cong tac cua phong theo sy phan cong cuia Trudng phong; chiu trach nhi¢m



truéc Trudng phong, trude Giam ddc Sé Du lich va trude phap luat vé linh vuc
cong tac dugc phan cong hodc ty quyén.

Viéc bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, cach chirc Trudéng phong va Pho
Trudng phong do Giam ddc So Du lich quyét dinh theo quy dinh hién hanh vé
phan cp quan 1y can bo, cong chrc.

2. Cac bo phan chuyén mon

a) Bo phan quan 1y du lich, dich vu Iuu tra, dich vu du lich dat chuan phuc
vu khach du lich,...

b) B6 phan quan 1y lir hanh, huéng dan vién va phuong tién van tai khach
du lich,...

¢) B phan mot cira, cAp phép va giai quyét cac thu tuc hanh chinh, cai
cach hanh chinh, trién khai thuc hién ISO.

3. Bién ché ctua Phong Quan 1y du lich trong tong bién ché hanh chinh cta
S Du lich dugc phan bo hang nam theo yéu cau nhiém vu va khéi lugng cong
vigée dugce giao.

Viéc bd tri, st dung can bd, céng chic Phong Quan 1y Du lich phai phu
hop chirc danh chuyén mén, tiéu chuan ngach cong chirc theo quy dinh.

Piéu 4. Ché d6 1am viéc va moi quan hé cong tic

1. Phong Quan ly Du lich lam viéc theo ché do thu truéng.

2. Phong Quan ly Du lich hoat dong dudi su chi dao toan dién cua Giam
d6c So Du lich. Truong phong Quan 1y du lich ¢6 trach nhiém bao cao Giam doc
S& Du lich vé toan bo hoat dong ctiia Phong.

3. Phong Quaén 1y du lich ¢6 mbi quan hé phdi hop véi cac phong chuyén
moén, nghiép vu va don vi truc thuoc So Du lich theo chirc néng, nhiém vy,
quyén han ctia Phong va theo quy ché 1am viéc cua So Du lich.

Piéu 5. Piéu khoan thi hanh

Truong phong Quan 1y du lich ¢6 trach nhiém trién khai cac hoat dong
cua Phong theo dung ndi dung ctia Quy dinh nay va cac quy dinh khac cta phap
luat lién quan.

Picu 6. Trong qua trinh thyc hién, néu cé nhitng vudng mac, phat sinh

can thiét phai thay d6i, Truong phong Quan ly du lich ¢6 trach nhiém téng hop,
bao cao Giam dbc So Du lich xem xét stra d6i, bo sung Quy dinh nay cho phu hop./.

GIAM POC

Tran Vin Thanh
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