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S6: 3720/QP-BVHTTDL Ha Néi, ngay 28 thang 10 nim 2019

QUYET PINH

BAN HANH QUY CHE QUAN LY, KINH DOANH LOAI HINH CAN HO DU LICH VA
BIET THU DU LICH

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Can cu Ludt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017;

Can cir Nghi dinh 6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2017 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ciia Ludt Du lich;

Can cir Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 cua Chinh phu quy dinh chirc
ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chire ciia BY Vin héa, Thé thao va Du lich;

Can cir Thong tu 56 06/2017/TT- BVHTTDL ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B9 truong B Van
héa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Du lich;

Xét dé nghi ciia Tong cuc treong Tong cuc Du lich,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, kinh doanh loai hinh c¢an ho du lich
va biét thu du lich.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 1y.

Piéu 3. Chanh Vin phong B9, Téng cuc truc"n}g Téng cuc Du lich, Vu truong Vu Phap ché, Thu
trudng qéc co quan, don vi thuoc B9, Giam doc cac S¢ Van hoa, Th,é thao va Du lich, S& Du lich
va cac to churc, cd nhan ¢ lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

o BQ TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu Piéu 3;
- B0 trudng;
- Céc Thur trudng;
- Céac co quan, don vi thudc Bo;
- Cac SVHTTDL/SDL;



- Luu: VT, TCDL (9), LNT.150. N guyén Ngoc Thién

QUY CHE
QUAN LY, KINH DOANH LOAI HINH CAN HO DU LICH VA BIET THU DU LICH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3720 ngay 28 thang 10 nam 2019 cua Bo truong Bo Van hoa,
Thé thao va Du lich)

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh v& quén 1y, kinh doanh dich vu luu trt du lich i véi loai hinh cin ho du
lich, biét thu du lich; nguyép tac quan 1y, kinh doaqh dich vu luu tra du lich déi véi can ho du
lich Va‘} biét thy du lich; quyén va trach nhi€m cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu luu trtt du
lich do6i véi can hd du lich va biét thy du lich.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay dugc 4p dung doi véi cac t chirc, ca nhan kinh doanh dich vy luu tra du lich ddi
v6i can hd du lich, biét thy du lich, cac co quan quan 1y vé du lich va cac t6 chirc, cad nhan khac

c6 lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic quan ly, kinh doanh dich vu lvu tri du lich d6i véi cin hd du lich va
biét thy du lich

1. Tuén tha phap luat vé& du lich va phap luat khac ¢ lién quan.

2. Pép mg cac diéu kién kinh doanh dich vy luu tra du lich theo quy dinh tai Diéu 49 Luét Du
lich.

3. Thuc hién cac thoa thuan, cam két trong hop déng mua ban cdn hd du lich, bi¢t thy du lich phu
hop véi quy dinh cta phap luat.

Pié¢u 4. Kinh doanh dich vu lvu tri du lich d6i véi cin hd du lich va biét thy du lich

1. T phl'rc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tr du lich d6i vé6i can ho du lich, biét thy du lich,
bao gom:

a) T chtre, ca nhéan kinh Sioanh dich vu luu trt du lich d6i véi can ho du lich, biét thu du lich do
minh s& hitu hoac c6 quyén st dung hop phap.

b) T6 chirc dugc thué dé kinh doanh dich vu luu tra du lich d6i v6i can ho du lich, biét thu du
lich.



2. Khuyén khich céc t6 chirc, ca nhan s& hitu can ho du lich biét thu du lich thudc cing mot dy
an thong nhat, lya chon mot t6 chirc d€ kinh doanh dich vu luu tra du lich.

Piéu 5. Quyén ciia td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lvu tri du lich d6i véi cin h du
lich va biét thu du lich

Tb chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tri du lich ddi véi can ho du lich va biét thu du lich ¢
cac quyen sau day:

1. Cac quyén theo quy dinh tai Diéu 53 Luat Du lich.

2. Cac quyén theo quy dinh tai Luat Quang cao va Nghi dinh 5O 181/2013/ND-CP ngay 14 thang
11 ndm 2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Quéang céo.

3. Cac quyén khac theo quy dinh cta phéap luat c6 lién quan.

Diéu 6. Trach nhiém ciia to chirc, ca nhan kinh doanh dich vu lwu tra du lich ddi véi cin ho
du lich va biét thy du lich

1. Pang ky kinh doanh theo quy dinh tai Luat Doanh nghiép, Nghi dinh s6 78/2015/ND-CP ngay
14 thang 9 nam 2015 cta Chinh phu vé dang ky doanh nghiép va Nghi dinh s6 108/2018/ND-CP
ngay 23 thang 8 nim 2018 ciia Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh sb
78/2015/ND-CP ngay 14 thang 9 nim 2015 ctia Chinh phu vé ding ky doanh nghiép.

2. bam bao dap ung diéu kién vé an ninh, trat tu; thuc hién trach nhiém kiém tra giéy to tuy than
ctia khach luu tr; ghi ddy du thong tin ciia khach luu tra vao s6 quan 1y (hodc nhap day da thong
tin vao may tinh) trudc khi cho khach vao phong nghi va céc trach nhiém khéc theo quy dinh tai
Nghi dinh s 96/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 ctia Chinh phu quy dinh diéu kién vé
an ninh trat tu d6i voi mot s6 nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién va Thong tu sb
42/2017/TT-BCA ngay 20 thang 10 nam 2017 ciia Bo truong Bo Cong an quy dinh chi tiét mot
sd diéu ctia Nghi dinh s6 96/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndam 2016 ctia Chinh phu quy dinh
diéu kién vé an ninh, trat tur ddi voi mot s nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.

3. Pap tng diéu kién an toan vé phong chay va chira chay theo quy dinh tai Luat Phong chay va
chita chay va Lut stra di, bo sung mot sb diéu cua Luat Phong chay va chira chay, Nghi dinh 5O
79/2014/ND-CP ngay 31 thang 7 nim 2014 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
ctia Luat Phong chay va chita chay va Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia Luat Phong chdy va
chita chay.

4. Pap tng diéu kién vé bao vé méi trudng theo quy dinh tai Luat Bao vé mdi truong; Nghi dinh
s6 18/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2015 ctia Chinh phu quy dinh vé quy hoach bao vé
moi truong, danh gia moi truong chién luoc, danh gia tac dong moi truong va ké hoach bao vé
moi truong; Nghi dinh s0 40/2019/ND-CP ngay 13 thang 5 nam 2019 cua Chinh phu stra d6i, bd
sung mot sb diéu cua cac nghi dinh quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luit Bao vé moi
truong; Thong tu lién tich s6 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngay 30 thang 12 ndm 2013
cua Bo truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich va Bo truong B Tai nguyén va Moi truong



hudng dan bao vé mdi truong trong hoat dong du lich, t6 chire 18 hoi, bao vé va phat huy gia tri
di tich.

5.’ Dép ung diéu kién vé an toan thuc phém theo quy dinh tai Ludt An toan thug phém, Nghi diqh
50 15/2018/ND-CP ngay 02 thang 02 ndgm 2018 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6
di€u cua Luat An toan thuc pham néu co6 kinh doanh dich vu dn uong.

6. Pap tng diéu kién tdi thiéu vé co s vat chat k¥ thuat va dich vu phuc vu khach du lich theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 ‘thang 12 ndm 2017 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Du lich va Nghi dinh s6 142/2018/ND-CP ngay 09 thang 10 nim
2018 cua Chinh phu stra d6i mot s6 quy dinh vé diéu kién dau tu kinh doanh thudc pham vi quan
1y nha nudc ctia BY Van hoa, Thé thao va Du lich.

7. Duy tri chét lugng loai, hang theo tiéu chudn di dugc co quan nha nude co thim quyen cong.
nhan theo quy dinh cua Luat Du lich. Thyc hién thu tuc dé nghi co quan nha nudc c6 tham quyén
tham dinh lai khi c6 su thay ddi vé co so vat chat ky thuat, dich vu.

8. Thong bao béng van ban téi S& Du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du Lich noi ¢6 co s& luu tri
du lich trude khi di vao hoat dong cham nhét 15 ngay theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Nghi
dinh s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Du lich.

9. Tuén thu cac quy dinh hoat dong quang cao tai Luat Quang cao va Nghi dinh sb )
181/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2013 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
di€u cua Luat Quang cdo.

10. Thyc hién céc nghia vu dugc quy dinh tai Diéu 53 Luat Du lich va cac nghia vu khac theo
quy dinh cua phap luat co lién quan.

11. Khong duogc thyc hién cac hanh vi bi nghiém cAm trong hoat dong du lich quy dinh tai biéu
9 Luét Du lich.

12. Hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc du lich bi xtr 1y theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2019/ND-CP ngay 21 thang 5 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc du lich va cac Nghi dinh xtr phat vi pham hanh chinh c¢6 lién quan.

Piéu 7. To chirc thye hi¢n

1. Tong cuc Du lich tham muu, gitp Bo truong B Vin hoa, Thé thao va Du lich hudng dan cac
td chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luu tri du lich ddi véi can ho du lich va biét thy du lich thuc
hién dng quy dinh ctia phap luat vé du lich; thuc hién theo thim quyén hozc phéi hop véi cac
co quan lién quan kiém tra hoat dong kinh doanh ddi véi can ho du lich va biét thy du lich trong
pham vi ca nudc; dé xuét co quan c6 tham quyén xir 1y cac hanh vi vi pham; phd bién, tuyén
truyén cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y, kinh doanh dich vu luwu tra du lich d6i vé6i cin ho
du lich va biét thu du lich.



2. Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong té chirc pho bién, tuyén truyén cac
quy dinh cua phap luat lién quan dén kinh doanh dich vu luu trt du lich d6i vé6i can ho du lich va
biét thy du lich tai dia phuong; chi dao cac co quan chuyén mon td chirc kiém tra, thanh tra va xu
1y nghiém cac hanh vi vi pham vé kinh doanh dich vu luu trt du lich.

3. S& Du lich, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich chu dong tham muru, dé xuét, kién nghi bién
phap quan 1y voi Uy ban nhan dan tinh, thanh phd va B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich trong
hoat dong kinh doanh dich vu luu trti du lich; huéng dan cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dich vu
lwu tri du lich tuan thi phap luat vé du lich; thanh tra, kiém tra, x{r Iy nghiém cac hanh vi vi
pham vé kinh doanh dich vu luu trG du lich, vé quang cao san phém va chat luong dich vu cua co
s& luu tra du lich.

4. Cac to chirc, ca nhan kip thoi phan anh vé B Vian hoa, Thé thao va Du lich (Téng cuc Du
lich) khi c6 vudng mac, bat cap trong viéc trién khai thuc hién quy dinh ctia phap luat vé du lich
va cac quy dinh c6 lién quan d¢€ tong hop, d¢ xuat co quan c6 tham quyen nghién curu, stra doi,
bd sung./.



