UBND TINH BINH PINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Sé Du hch

SO DU LICH Dac 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: {44 /QD-SDL Binh Dinh, ngay A7 thang F ndm 2019
QUYET PINH
Vé viéc ban hanh va 4p dung Hé thong quan Iy chat lwgng theo Tinh Binh
tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Binh
GIAM POC SO DU LICH

Can o Quyét dinh sb 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua B truong
B§ Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc Cong b M6 hinh khung hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, to
chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude tai dia phuong;

Can ct Quyét dinh sé 1787/Qb-UBND ngay 29/5/2018 ctia UBND tinh
ban hanh Ke hoach chuyén doi 4p dung Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc cua tinh;

Can ctr Quyét dinh s6 89/2016/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND
tinh vé& viéc ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to
chttc ctia S& Du lich tinh Binh Pinh;

Xét dé nghi cua Ban ISO 9001:2015 (Ban ISO),
QUYELT PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh ap dung hé thong quan ly chét luong tai S& Du lich
theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (Phu luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

DPiéu 3. Chanh Vian phong S, Trudng cac phong, don vi thudc S, Ban
ISO va toan thé can b, cdng chirc chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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PHU LUC

dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh

STT Tén tai lidu Mahign | oem
" soat
Thi tuc, hwéng din theo md hinh hé théng quén ly chat lwgng
01 | Chinh sach chat lugng CSCL Thu ky
02 | Muc tiéu chat lrong MTCL Thu ky
03 .Sé tay chat lugng STCL Thu ky
04 | Quy trinh Kiém soat thong tin dang van ban QT.VP.01 Thu ky
05 | Quy trinh Danh gia ni bo QT.VP.02 | Thu ky
06 Q:Jy trmll Kiém soat sy khong phtu hgp va hanh QT.VP.03 Thu k¢
ddng khéc phuc
07 | Quy trinh Kiém soét rui ro, co hoi QT.VP.04 | Thuky
. 08 | Quy trinh Xem xét cua Lanh dao QT.VP.05 Thu ky
Quy trinh giai quyét Thii tuc hanh chinh
\ 5 n A 3:R . Phc‘)ng
01 | Quy trinh Thu tuc céng nhén diém du lich QT.QLDL.01 QLDL
Quy trinh Thii tuc cdp gidy phép kinh doanh dich vu Phong
02| |t hanh noi dia QRERLLIZ. ornr
Quy trinh Thu tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich Phong
03 vu It hanh ndi dia QILQLIN, 03 QLDL
Quy trinh Thu tuc cép doi gidy phép kinh doanh dich Phong
04 |'vu 1it hanh noi dia QRQLDLOY | orpp
Quy trinh Thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich P
05 |vu lit hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép | QT.QLDL.0S QLD%
cham drt hoat dong kinh doanh dich vu it hanh
Quy trinh Thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich phitn
06 |vu lit hanh ndi dia trong trudng hop doanh nghiép | QT.QLDL.06 &
oo QLDL
giai the
Quy trinh Thu tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich Phon
07 |vu It hanh ndi dia trong truong hop doanh nghiép | QT.QLDL.07 &
Ll QLDL
pha san
Quy trinh Cdp Gidy phép thanh lap Van phong dai Phon
08 |dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich QT.QLDL.08 &
5 g 8 : " QLDL
vu lir hanh nudc ngoai
09 Quy trinh Cip lai Giay phép thanh lap Vin phong QT.QLDL.09 Phong

QLDL




dich vu lir hanh nuéc ngoai trong truong hop chuyén
dia diém ddt try s¢ cua van phong dai dig¢n
Quy trinh Cép lai Gidy phép thanh lap Vin phong
dai dién tai Viét Nam cua doanh nghi€p kinh doanh Phon
10 |dich vu it hanh nudc ngoai trong truong hop Gidy | QT.QLDL.10 QLDI%
phép thanh 1ap Van phong dai dién bi mat, bi huy
hoai, bi hu héng hoéc bi tiéu huy
Quy trinh Piéu chinh Gidy phép thanh lap Vian Slién
11 |phong dai dién tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh | QT.QLDL.11 QLDI%
doanh dich vu lir hanh nuéc ngoai
Quy trinh Gia han Gidy phép thanh 1ap Vian phong —_—
12 | dai dién tai Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh | QT.QLDL.12 g
: bl , g QLD
dich vu lir hanh nuéc ngoai
Quy trinh Tha tuc chim dit hoat dong coa Vin Phond |
13 | phong dai dién tai Viét Nam cia doanh nghiép kinh | QT.QLDL.13 QLDf
doanh dich vu 1t hanh nuéc ngoai
Quy trinh Thu tuc cép thé huéng din vién du lich Phong
14 oude 16 QT.QLDL.14 oLDI.
Quy trinh Thu tuc cdp thé hudéng din vién du lich Phong
15 | o5 dia QT.QLDL.15 OLDI
Quy trinh Thu tuc cip thé hudng din vién du lich tai Phong
16 diém QT.QLDL.16 QLDI,
Quy trinh Thia tuc cip ddi thé huéng din vién du Phong
17" ltich quéc t4, thé huéng din vién du lich ni dia QILQLDLAT | or o
18 Quy trinh Thu tuc cap lai thé hudng dan vién du lich QT.QLDL.18 Phong
QLDI.
Quy trinh Thii tuc cip Gidy chimg nhén khéa cip Phont
19 |nhat kien thire cho huéng qﬁn vién du lich néi dia va| QT.QLDL.19 QL(E%
huéng dan vién du lich quoc té i
Quy trinh Thu tuc cong nhan hang co s¢ luu trd du ‘
lich: hang 1-3 sao do0i vo1 co s luu tru du lich Phong
20 | (khéch san, bidt thy du lich, can hé du lich, tau thiry | TT-QPL20 | 5y pF
luu tr du lich)
\ . A A . A 4a Phong
21 | Quy trinh Thu tuc ¢c6ng nhén Khu du lich cap tinh QT.QLDL.21 QLD i
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