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THANH TRA SO Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 49 /KL-TTr Binh Dinh, ngay A8 thdng ¥ nam 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc chap hanh quy dinh phap luat trong hogt dong kinh doanh du lich tai
khach san Muong Thanh - Céng ty C6 phén Tap doan Mwong Thanh

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-TTr ngay 14/5/2024 ctia Chanh Thenh tra S&
Du lich Binh Pinh vé viéc Thanh tra viéc chép hanh cac quy dinh phap luat trong
hoat dong kinh doanh dich vu luu tri. Poan Thanh tra da tién hanh thanh tra tai
khéch san Muong Thanh - Céng ty C6 phan Tap doan Mudng Thanh.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngay 20/6/2024 ciia Trudéng Poan Thanh tra,
Chanh Thanh tra S& Du lich két luén nhu sau:

I. Khai quat chung

Khach san Muong Thanh Quy Nhon thudc Coéng ty Co6 phan Tap doan ,i.-..-c # !
Muong Thanh duge Téng cuc Du lich céng nhén dat tiéu chuén 4 sao theo Quyét \2 'z

dinh s6 222/QD-TCDL ngay 16/02/2022, véi tong s6 86 phong ngu cung cac dich
vu kém theo bao gom Nha hang 4m thuc, phong Hbi nghi, Spa - masage, Hd boi,
San tennis.

Bo may t6 chic ciia Khach san, gdm Ban Giam déc va 11 bd phan chuyén
mén nghiép vu ¢6 hon 70 CBNV. Ngoai ra khéach san cé céc t6 chire chinh tri nhu:
Chi bd Pang - trre thnde Pang hd phudmg Lé Lei, td chirc Cong doan - thudc Tép
doan Muong Thanh, Chi Poan thanh nién va Chi hdi phu nir - tryc thudc phuong
Lé Loi, thanh phé Quy Nhon.

Nim 2023, Wng 88 luong khdch nghi qua dém 7.790 lugt doanh thu
14.199.887.470 dong; 5 thang dau nam 2024, tong s6 hrong khach nghi qua dém
2.822 luot; doanh thu 4.247.244.111 déng.

Qua trinh thuc hién cudc thanh tra tai khach san Muong Thanh, don vi da phéi
hop va thuc hién cac ndi dung, yéu cau ctia Poan Thanh tra theo ding quy dinh.

II. Két qua thanh tra hoat dong kinh doanh dich vu lwu tri

1. Diéu kién kinh doanh dich vu lwu trii du lich

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phdp luat:

+ Khach san Muong Thanh Quy Nhon - Chi nhanh Céng ty C6 phan Tap doan
Muong Thanh toa lac tai dia chi s6 02 Nguyén Hué, phuong Lé Lgi, thanh phé Quy
Nhon, tinh Binh Dinh. Gidy CN DPKKD s6: 0106011932-019 dwoc Phong K& hoach
va Pau tu thude S& Ké hoach va Pau tu tinh Binh Dinh cz"ip phép hoat dong kinh
doanh 14n dau ngay 19/12/2017, diéu chinh thay dbi 1an thir 1 vao ngay 14/5/2018.

+ Nguoi dai dién theo phép luat:
1. Ba: Lé Thi Hoang Yén, Gidi tinh: Nit. Chttc danh: Téng Gidm déc.
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2. Ong: Nguyén S§ Quynh, Gidi tinh: Nam. Chtic danh: Nguoi dimg dau Chi
nhanh.

- Diéu kién vé an ninh trdt tu, an toan vé phong chdy va chita chdy, bdo vé
méi trieomg, an toan thwe pham theo quy dinh phdp ludt

+ V& diéu kién an ninh trat tu: Khach san Muong Thanh Quy Nhon d3 duoc
Phong Céanh sat quéan 1y hanh chinh vé trat tr x3 hdi Céng an tinh Binh Dinh kiém
tra véi Gidy chimg nhén sb 123/GCN ngay 31/7/2018 du diéu kién v& an ninh trét tur
dé hanh nghé kinh doanh c6 diéu kién gém: dich vu luu tri, dich vu xoa bép; dinh
ky hang quy, co s déu dugc co quan quéan 1y vé ANTT kiém tra theo quy dinh.

+ Vé diéu kién an toan vé phong chay va chita chay: Cin cir cac bién ban
kiém tra vé An toan vé phong chay va chita chay cia Phong Canh sit PCCC va
CNCH Céng an tinh Binh DPinh kiém tra va két lusn, Khach san Muong Thanh
Quy Nhon da duy tri ddm béo didu kién an toan PCCC va CNCH theo thim duyét
va nghiém thu (theo Bién ban Kiém tra ngay 19/10/2023), chua phét hién bi dinh
chi hoat dong do vi pham cac quy dinh vé PCCC.

+ V& diéu kién bao vé méi truong: Khach san Mudng Thanh Quy Nhon d3
duoc phé duyét d& an bao vé méi truong (Quyét dinh sb 5572/QDP-BQP ngay
31/12/2015 ciia B& Qudc phong); chép hanh va thuc hién ding ché d6 bao céo
danh gia tdc dong mdi truong 1 nim 02 lan theo quy dinh (Hop dong thué Céng
ty C6 phan Thuong Mai - K§ thuét va Dich vu D4t Xanh thuc hién).

+ V& diéu kién an toa.n thuc phim: Khéach san Muong Thanh Quy Nhon
khong thudc truong hop cap (nay chimg nhén co so du diéu kién an toan thuc
pham theo quy dinh tai didu 1 , Nghi dinh so 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018
ctia Chinh phti quy dinh chi tiét th1 hénh mét s6 diéu ctia Luét an toan thuc pham.
Qua dbi chiéu Bién ban kiém tra vé an toan thuc phdm ngay 16/4/2024 ciia Poan
Kiém tra lién nganh S& Y té Binh Binh, Khach san Muong Thanh Quy Nhon co
cung cAp dich vu an udng va d¢am bao quy dinh phap luét.

2 Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu luu tru du lich

- Viéc duy tri chét luong cua co s luu tru du lich theo dung logi, hang da
dugc cong nhdn

+ V& co s& vat chat ky thuat: Khach san Muong Thanh Quy Nhon c6 86
phong Iuu tru, 01 phong hdi nghi (strc chira khoang 500 khach), 01 phong héi thao
(strc chira khoang 80 khéch), 01 nha hang phuc vu &n sang, trua, toi (sitc chira
khoang 300 khach), 01 khu vyc cafe, 10 phong spa, xong hoi, xoa bop, 01 bé boi,
01 phong thé duc va fitness, 02 san Quén vot; 01 quiy luu niém.

= Vé dich vu: Khach san Mudng Thanh Quy Nhon cung cép dich vu luu tra,
an ubng, bé boi, thé duc thé hinh va fitness, quan vot, spa, xdng hoi, xoa bop.

+ V& nguoi quan ly, nhan vién phuc vu: Nguoi quéan ly, Truéng cac b phan
ban, bar va bép bao dam tidu chuin vé trinh d chuyén mén nghiép vu theo quy
dinh. Nhéan vién phuc vu co ban bao dam tiéu chuén vé trinh dd chuyén mén nghiép
vu, trong d6: Trudng bd phan: 4/4 bo phan (18 tAn, budng, nha hang va bép) dam bao
tiéu chudn chuyén mon nghiép vu; Nhén vién bd phan 1& tan: 03/06, Nhan vién bd
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phén buéng: 06/06, Nhan vién bd phan bép: 05/05, Nhan vién bd phan nha hang;
10/10 nguoi, déu dam bao tiéu chudn chuyén mén nghiép vu, ngoai ngi.

Theo dai dién don vi trinh bay, thoi gian qua hoat déng du lich trén dja ban tinh
phat tnen tuong d6i néng, lugt khach dén véi du lich Binh Dinh rét déng, trong khi
d6 ngudn nhan luc trong nganh du lich bi thiéu hut, viéc tuyén dung nhan luc cé
trinh @6 chuyén mén nghiép vu theo quy dinh gap nhiéu kho khan.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tra du lich: Khach san
Muong Thanh Quy Nhon d thyuc hién gin bién dong ding theo mAu ngay tai khu
vuc ctra chinh cua co s& Iuu tra theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sb luong, chét lugng,
gié ca dich vu: Khach san Muong Thanh Quy Nhon da thuc hién nghiém thc viéc
niém yét cong khai tai quiy 12 tan trong khach san. Pong thdi don vi dé thuc hién
ké khai gia véi co quan nha nudce c6 thdm quyén theo quy dinh.

- Viée thyre hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu c¢6 diéu kién trong
co s¢ luu tra du lich: Hién tai Khach san Muong Thanh Quy Nhon chi cung CApCAC)
hoat déng thé thao cho khach luu tr véi hinh thirc mién phi khéng thu tién, fay= ',
nhién don vi ciing d chip hanh tt viéc xin cép gidy chung nhan dii diéu kién Kinh- |,
doanh hoat dong thé thao cho mon Thé duc thé hinh va Fitness (Gidy chimg nhati s/
18/GCN-SVHTT ngay 24/6/2019 cua S¢ Vin hoa va The thao Binh Bmh),_.glay
chimg nhan da diéu kién kinh doanh hoat dong mén quan vot (Gidy chimg nhan 80
30/GCN-SVHTT ngay 14/8/219 cua S¢ Van héa va Thé thao Binh Dinh); glay

chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong boi, lin (Gidy chimg nhan sb
01/GCN-SVHTT ngay 08/3/216 cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich Binh Dinh).

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong chdng tac hai cua thudc 14: Khéch san
Muéng Thanh Quy Nhon ¢ bé tri mot sd khu vire duge hit thude 14 cho khach va
¢6 bién cdm hat thube ¢ nhimg khu vuc khéng duoce phép hat thude.

- Viéc thuc hién ché do béo céo théng ké: Khach san Muong Thanh Quy Nhon
da thuc hién ché do bao cao thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-
BVHTTDL ngay 31/12/2021 ctia B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Thyuc l}lc;n quy dinh vé thu gom, xur ly chit thai: Khach san Muong Thanh
Quy Nhon tién hanh ky Hop dong dich vu thu gom, vén chuyen va xir ly chét thai
rén sinh hoat sb 98/2023/HPDVVS-PMT2 ngay 01/11/2022 véi Cong ty Co phan
Mai truomg Binh Pinh; Hop ddng dich vu thu gom, van chuyén xir ly chét thai sb
724/2023/HDKT ngay 01/12/2023 v6i Cong ty TNHH Thuong mai va Mdi trudng
Hiu Sanh @ thu gom, van chuyén va xu ly chét thai nguy hai.

TIL. Két ludn vé ndi dung d tién hanh thanh tra

Khach san Muong Thanh Quy Nhon di thuc hién t6t va dam bao cac diéu
kién kinh doanh dich vu luu tr du lich: Pang ky kinh doanh theo quy dinh; dap
tmg cac didu kién vé an ninh trat tu, an toan vé phong chédy va chita chay, bao vé
mdi trudng, an toan thuc phdm; dam bao va duy tri chét lugng cia co sé luu tria du
lich theo ding loai, hang da dugc cong nhén.




IV. Kién nghi
1. Pbi véi Khach san Muong Thanh Quy Nhon:

Tiép tuc duy tri va chap hanh ding cic quy dinh cta phap lut vé du lich va
cac quy dinh khac co li€n quan trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu luu
trti. Thudng xuyén quan tdm chii dong trong ké hoach tuyén dung, dao tao, dao tao
lai ngué“m nhan luc du lich tai don vi, st dung nguén nhéan luc dam bao tiéu chuén
vé trinh dd chuyén mén nghiép vu ding quy dinh.

2. Péi véi Phong Quan 1y Du lich:

Trong cong tac phéi hop véi Cuc Du lich quoc gla Viét Nam khi tién hanh
thidm dinh, thdm dinh lai co s& luu tréi can huéng dén cc don vi thuc hién ding
cdc quy dinh ctia phap luit trong qué trinh hoat dong kinh doanh, nhit 1a tiéu
chuén, trinh d6 chuyén moén nghiép vu clia ngudi quén ly va nhén vién phuc vu.

3. Kién nghi Giam dbc S& Du lich:

- Chi dao cac phong chuyén mén thude Sé& ra soat lai tidu chuin trinh do
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir ddi véi Trudng cac bd phén, nhan vién phuc vu
trong co sO luu tru dugc quy dinh tai cac Ti€u chuén xép hang dé kién nghi voi cac
co quan Trung wrong xem xét sira d6i cho phit hop véi tinh hinh thuc té.

- Kién nghi Cuc Du lich qudc gia Viét Nam: bd sung tén chu s& hiru co s& luu
tri du lich vao quyét dinh c6ng nhén hang co s¢ luu tra, ddng thoi xem xét viée
lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé thdm dinh céng nhdn hang co s&
luu trG 4 sao va 5 tai tinh Binh Dinh, _de co quan quan 1y nha nuée vé du lich tai
dia phuong nim dugc ndi dung cta hd so d& nghi céng nhan hang, tao diéu kién
trong cong tac quan 1y, thanh tra, kiém tra vé& hoat dong du lich./.

Noi Nhin:
- Giam dbc S& Du lich (@é bdo cdo);
- Thanh tra tinh Binh Dinh (@€ bdo cdo);
- Thanh tra B VHTTDL (@ bdo cdo);
- Phong Quan ly Du lich (P/hop thuc hién);
- Vian Phong S& (Pdng trén trang tin dién tir So DL);
- Khach san Muong I'hanh Ouy Nhon- Cong ty
Cb phan Tap doan Mudng Thanh (dé thuec hién);
- Luu: TTra, HS DPoan Ttra.

Nguyén Vin Tai



