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THANH TRA SO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: L0 /KL-TTr Binh Dinh, ngay A8 thdng F nim 2024
KET LUAN THANH TRA

Vé viéc chap hanh quy dinh phap luat trong hoat dong kinh doanh du lich
tai Khach san Hai Au — Chi nhénh Cong ty C6 phan xay dung 47

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QD-TTr ngay 14/5/2024 cua Chanh Thanh tra
S6 Du lich Binh Dinh v€ viéc Thanh tra viéc chap hanh céc quy dinh phap luat
trong hoat dong kinh doanh dich vu luu tra. Poan Thanh tra dé tién hanh thanh tra
tai Khach san Hai Au - Chi nhanh Cong ty Co phan xay dung 47.

Xét Bao cdo két qua thanh tra ngay 20/6/2024 cua Truéng Doan Thanh tra,
Chéanh Thanh tra S& Du lich két ludn nhu sau:

I. Khai quat chung

Khéch san Hai Au 1a chi nhénh ctia Céng ty CP Xay dung 47, hoat dong
chuyén nghiép trong linh vyuc kinh doanh Khach san, Nha hang va céac dich vu
lién quan, don vi dugc thanh lap thang 12/1990 véi tén goi Nha nghi mat Hai Au,
dén thang 8/1996 dugc x€p hang la khach san dat tiéu chuan 2 sao; Thang
12/2002: dufgc x€p hang 1a khach san datl liéu”chuﬁn 3 sa0; tr thang 8/2007 dén
nay dugc xep hang va luén duy tri 6 ti€u chuan 4 sao (tham dinh va dugc cong
nhén gén nhat theo Quyét dinh s6 1057/QD-TCDL ngay 22/6/2023 cua Téng cuc
Du lich thudc B§ Vin hoa, Thé thao va Du lich).

Theo béo cdo thdng ké, nim 2023, s6 lugng khach nghi qua dém 38.609 luot
doanh thu tét ca céc dich vu 76.682.100.975 dong; tong s6 luong khach nghi qua
dém 5 thang dau ndm 2024 la 17.674 luot; doanh thu 4 thang diu ndm
19.694.974.326 dong.

Qué trinh thie hién cude thanh tra tai khach san Hai An, don vi @& phéi hop
va thyc hién ding céc ndi dung yéu cau ciia Poan Thanh tra theo ding quy dinh.

II. Két qua thanh tra hoat dong kinh doanh dich vu lwu tra

1. Diéu kién kinh doanh dich vu luwu trii du lich

- Pang ky kinh doanh theo quy dinh cua phdp ludt:

+ Khéach san Hai Au 1a chi nhénh cia Céng ty CP Xéy dung 47, toa lac tai
dia chi s6 489 An Duong Vuong, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh. Gidy CN
DKKD s6: 4100258747-011 duge Phong Ké hoach va Bau tu thuge S¢ Ké hoach
va Dau tu tinh Binh Dinh cép phép dang ky lan dau ngay 16/8/2005, dang ky thay
doi lan thir 7 ngay 21/12/2023.

+ Nguoi dai dién theo phap ludt Cong ty CP Xay dung 47
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1. Ong: Pham Nam Phong, Giéi tinh: Nam. Chirc danh: Chu tich Hbi dong
Quan tri.
2. Ong: Duong Minh Quang, Gi6i tinh: Nam. Chirc danh: Téng Gidam déc.
~ Nguoi ding di‘il} chi nhanh khéch san Hai Au: Ong Lé Thanh Sang - Giam
doc khach san Hai Au theo Quyét dinh s6 671/QD-TC ngay 28/5/2018 do Ban
Tong Giam doc Cong ty CP Xay dung 47 ky, bd nhiém.

- Diéu kién vé an ninh trdt tu, an toan vé phong chdy va chita chdy, bao vé
moi truong, an toan thuc pham theo quy dinh phadp ludt

+ V& diéu kién an ninh trat tu: Khach san Hai Au duoc Phong Canh sat quan
1y hanh chinh vé trat tu xa hdi Céng an tinh Binh Dinh kiém tra va cdp Gidy chimg
nhan s6 40/GCN ngay 17/8/2022 du diéu kién vé an ninh trat tw dé hanh nghé kinh
doanh c6 diéu kién gom: dich vu luu tri, massage; dinh ky hang quy, co s& déu
duoc co quan quan 1y vé ANTT kiém tra theo quy dinh.

+ Vé dléu kién an toan vé phong chdy va chira chdy: Can cit cac bién ban
kiém tra vé An toan vé _phong chdy va chira chay cua Phong Canh sat PCCC va
CNCH Cbng an tinh kiém tra va két luan, Khach san Hai Au da duy tri dam bao
diéu kién an toan PCCC va CNCH theo thim duyét va nghiém thu (theo Bién ban
Kiém tra ngay 03/10/2023), chua phat hién bi dinh chi hoat dong do vi pham céc
quy dinh vé PCCC. Theo trinh bay cua don vi, 06 thang dau nam 2024 don vi
chua duoc kiém ra PCCC dinh ky.

+ V& diéu kién bao vé méi tnréimg: Khéch san Hai Au da dirae phé duyét dé
an bao v€ mdi trudong (Quyét dinh s6 1834/QD-STNMT ngay 22/9/2009 ctia S&
Tai nguyén va M6i truong Binh Dinh, Gidy x4ac nhan hoan thanh céc noi dung
cla D8 4n bdo vé mdl truélng da dugce plu': duyél cua Khach sgn Har Au 86
1898/STNMT-CCBVMT ngay 07/9/2011 cua S¢ Tai nguyen va Moi tru'(mg)
Khach san dd tién hanh ky hop dong déu nbi véi hé théng xir ly nude thai cua
thanh pho Quy Nhon. Dé 4n BVMT di dugc S& Tai nguyen Mai truong xac nhan
tai Gidy xdc nhan s6 1898/STNMT-CCBVMT ngay 07/9/2011; chép hanh va
thuc hién ding ché do béo cdo dénh gia tAc dong mdi trudng 1 nam 02 lan theo
quy dinh. Déng thoi, Khéch san da ban hanh quy ché bao vé méi truong va quan
Iy chét thai nguy hai tai Quyét dinh s6 282/QD-KSHA ngay 28/9/2018 va ¢6 phén
cong trach nhiém thuc hién theo d6i cong tdc méi trudng cho nhan vién tai Quyét
dinh s 159/2020/QDP-KSHA ngay 31/12/2020. Té chirc cho CBNV phén loai rac
thai tai ngudn, d6 rac va xir ly rac thai, nudc thai theo ding quy dinh.

'+ Vé diéu kién an toan thuc phfim: Khach san Hai Au khong thudc truong
hop cép Gidy chimg nhén co so du diéu kién an toan thuc phim theo quy dinh tai
diéu 12, Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luét an toan thuc phim. Qua dbi chiéu Bién ban
kiém tra vé an toan thuc phdm ngay 10/3/2024 cta Poan Kiém tra An toan thuc
phém thudc Chi cuc An toan thuc pham két luan, Khéach san Hai Au c¢6 cung cép
dich vu @n ubng va dam bao quy dinh phap luat.

2 Viéc thurc hién nghia vu kinh doanh dich vu lieu tri du lich
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- Viéc duy tri chdt lwong cia co sé huu trii du lich theo dung loai, hang da
dwoc cong nhan

+ V& co s& vat chét ky thut: Khach san Hai Au c¢6 169 phong luu tra.

Khu B: Khéi nha 5 ting

Tang 1: bd tri 03 nha hang trong nha, 01 nha hang san vuon
Tang 02 dén 04: 56 phong luu tra
Khu A: Khéi nha 12 tng
Tang ham: 01 H6 boi
Tang 1: bd tri 01 nha hang Sao Mai (sirc chira 350 khach); 01 quiy luu
niém. _
Tang 2: b tri 01 nha hang Phong Lan (strc chita 900 khach)
Téng 04 dén 10: 114 phong luu tra
Téng 11: Hoi trudng (ste chira 320 khach)
Tang 12: Khu vuc Bar
_ + Ve dich vu: Khach san Hai Au cung cap dich vu Iuu trt, &n uéng, bé boi,
thé duc thé hinh va fitness, massage.

+Vé ngudi quén ly, nhén vién phuc vu: Nguoi quén ly, Trudng céc b phan
ban, bar va bép bdo dam tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu theo quy
dinh. Nhén vién phuc vu ¢ cac bd phén bao déam tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén
nghi€p vu vé du lich theo quy dinh. Nhén yién bd phén Ié tan: 10/10; nhan vién bd
phan budng: 13/13; nhan viénabé phan bép: 17/17; nhan vién by phdn nha hang:
19/19 ngirdi dam bao tiéu chuan chuyén mon nghiép vu va ngoai ngir. Riéng mat
vai nhan vién phuc vu ¢ bd phén ban chua c6 ngoai ngit (theo dai dién don vi trinh
bay, hau hét cac nhan vién phuc vu ban nay la theo thoi vy, khong ti€p xtc truc tiép
voi khach du lich).

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& Iuu trti du lich: Khach san
Hai Au da thuc hién gan bién dong ding theo mau ngay tai khu vuc ctra chinh cua
co so luu tra theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sb luong, chat
lugng, gia ca dich vy: Khach san Hai Au d3 thuc hién nghiém tic viéc niém yét
cong khai tai quéy 1& tan trong khach san. DPdng thoi don vi da thuc hién ké khai
gia voi co quan nha nudc ¢6 tham quyén theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu ¢6 diéu kién trong
co so luu tra du lich: Hién tai Khach sanNHéi Au chi cung c@p cac hoat dong thé
thao cho khach Iuu tra véi hinh thirc mién phi khéng thu tién, tuy nhién don vi
cling d& chap hanh t6t viéc xin cap gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh hoat
dong thé thao cho mon Boi, 1an; Thé duc thé hinh va ijess (Giay chimg nhéan so
32/GCN-SVHTT ngay 30/9/2019 do S& Vian hoa va The thao tinh Binh Dinh).
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- Viée thue hién quy dinh vé phong chéng tac hai cia thudc 14: Khach san Hai
Au ¢6 bo tri mdt so khu vuc dugce hat thudce 14 cho khach va cé bién cam hut thude
0 nhimg khu vuc khong dugc phép hut thudc.

- Viéc thgc hién ché do béo céo ﬂléng ké: Khéf:h san Hai Au da thuc hién ché
d6 bao céo thong ké theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL ngay
31/12/2021 cia B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich.

- Thuc hién quy dinh vé thu gom, xir 1y chét thai: Khach san Hai Au tién
hanh ky Hop dong dich vy thu gom, vén chuyén va xir Iy chét thai rén sinh hoat sb
78/2022/HDDVVS-DMT3 ngay 10/10/2022 véi Cong ty Cb phan Mbi truong
Binh Dinh; Hop dong dich vu thu gom, van chuyén xu Iy chat thai sb
204/2024/HDKT ngay 09/4/2024 véi Cong ty TNHH Thwong mai va Mai trudng
Hau Sanh dé thu gom, van chuyén va xir ly chét thai nguy hai.

IIL Két luin vé ndi dung di tién hanh thanh tra

Khach san Hai Au dam bao cac diéu kién kinh doanh dich vu luu trti du lich:
Ping ky kinh doanh theo quy dinh; dap Umg cac diéu kién vé an ninh trat tu, an
toan vé phong chédy va chita chay, bao vé méi trudng, an toan thuc phdm; dam
bao va duy tri chat luong cia co so Iuu tra du lich theo dung loai, hang da duoc
cong nhan.

Trinh d6 chuyén mén nghi€p vu cia ngudi quan ly va nhan vién phuc vu
dam bao. Tuy nhién, mét vai nhan vién phuc vu ban chwa c6 chimg chi ngoai ngir
theo Tiéu chuan Viét Nam TCVN:2015 (theo dai dlen don vi trinh bav. hau hét cac
nhén vién phuc vu ban nay la theo thoi vy, khong tlep xc tryc tiép véi khach du
lich); don vi cam két thoi gian t6i don vi s& cb géng va nd lrc hon nira dé khic
phuc trinh d§ chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir cia cac by phan theo quy dinh.

IV. Cic bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung

Cin cir giai trinh, tinh chat, mic d6 vi pham, dbi chiéu véi Tiéu chuan Vit
Nam TCVN: 2015 quy dinh nhén vién tryc tiép phuc vu khach doi véi hang 04 sao
phai biét 01 ngoai ngir thong dung turong duong bac 2 KNLNNVN; c6 nhan vién
biet 01 ngoai ngir thong dung khac trong duong bac 2 KNLNNVN. Qua kiém tra
thue té, nhitng nhan vién phuc vu ban khéng cé chimg chi ngoai ngi khong truc
tiép phuc vu khach. Tuy nhién, dé cong tac phuc vu du khach ngay mt t6t hon,
chuyén nghiép hon; Poan Thanh tra dd yéu cau don vi tu kiém tra, ra soat va
quan tam dao tao chuyén mon nghiép vu cho nhéan vién trong don vi.

V. Kién nghi

1. B6i v6i Khéch san Hai Au:

Chu dong trong ké hoach tuyén dung, dio tao, dao tao lai ngufm nhéan luc du
lich tai don vi, sir dung nguén nhan lyc dam béo tiéu chuén vé trinh do chuyén

mon nghiép vu ding quy dinh va béo céo két qua tu kiém tra, ra so4t nhimg tdn
tai cua don vi cho Thanh tra S& Du lich ngay 30/11/2023.

2. D6i véi Phong Quan Iy Du lich:
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Trong cong tac phdi hop véi Cuc Du lich quéc gia Viét Nam khi tién hanh
tham dinh, thim dinh lai co sé luu tri cAn huéng dén cac don vi thyc hién ding
cac quy dinh cua phap luét trong qué trinh hoat déng kinh doanh, nhét 13 tiéu
chuén, trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia ngudi quén ly va nhan vién phuc vu.

3. Kién nghi Giam déc S& Du lich:
- Chi dao cac phong chuyén moén thudc S¢ ra soat lai tiéu chuén trinh d6
chuyén mén nghiép vy, ngoai nglr doi v6i Trudng céc bd phén, nhén vién phuc vu
trong co s& luu trtt duge quy dinh tai cac Tiéu chuén xép hang dé kién nghi vor1
céc co quan Trung wong xem xét sira d6i cho phti hop véi tinh hinh thyc té.

- Kién nghj Cuc Du lich qudc gia Viét Nam: bd sung tén chu s& hiru co s
luu trd du lich vao quyet dinh céng nhén hang co sé luu trd, dong thoi xem xéf?
viéc lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh vé thdm dinh céng nhan hang
o s0 luu tra 4 sao va 5 tai tinh Binh Dinh, dé co quan quan ly nha nude vé du
lich tai dia phuong ndm duge ndi dung cua hd so dé nghi cong nhén hang, tao
diéu kién trong cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra vé hoat déng du lich./.

Noi Nhin:

- Giam déc S& Du lich (dé bdo cdo);

- Thanh tra tinh Binh Binh (@2 bdo cdo);

- Thanh tra B6 VHTTDL (& bdo cdo);

- Phong Quan 1y Du lich (P/hop thuc hién);

- Van Phong S& (Dang trén trang tin dién tir So DL);
- Khach san Hai Au chi nhanh Céng ty CP X4y dung
& (dé thue hien); e
- Liuru: TTra, HS Poan Ttra. Nguyén Vin Tii

_E€HANH THANH TRA



