SODULICHBINHPINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA SO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: <24 /KL-TTr Binh Pinh, ngayA8 thang F nam 2024
KET LUAN THANH TRA

vé viéc chap hanh quy dinh phap luit trong hoat dong kinh doanh
du lich tai Khach san nghi dwéng FLC Quy Nhon Beach & Golf

Thuc hién Quyét dinh s6 01/QB-TTr ngay 14/5/2024 cta Chanh Thanh tra
S& Du lich Binh Binh vé viéc Thanh tra viéc chap hanh céc quy dinh phap luét
trong hoat déng kinh doanh dich vu Iuu trti. Poan Thanh tra d3 tién hanh thanh tra
tai Khach san nghi duéng FL.C Quy Nhon Beach & Golf.

Xét Bdo cdo két qua thanh tra ngay 20/6/2024 ciia Truéng Poan Thanh tra,
Chénh Thanh tra S& Du lich két luan nhur sau:

I. Khai quat chung

Khach san nghi dudng FLC Quy Nhon Beach & Golf dugc Tbng cuc Du
lich cong nhén dat tiéu chudn 5 sao theo Quyét dinh s6 1082/QD-TCDL ngay
13/8/2020, vai tong sb 325 phong & 56 cin h¢ Villa str dung cho thué Iuu trd, céc dich
vy phy trgr di kém gdm Nha hang phye vy an udng, Quay Bar, Trung tdm hdi nghj, Spa,
Karoolce, H6 boi, ...

B0 miy (6 chite stu Khioh sun, gOm Bun Gidm dbo, Bun Bidu hinh va 15 Phong/Bo
phén chuyén mén nghiép vu véi téng sé 389 CBNV. Nim 2023, sd luong khach nghi
qua dém 164.604 luot, doanh thu tit ca cac dich vu 217.726.543.641 ddng; téng sb
lwong khach nghi qua dém 5 thang diu nam 2024 13 42.267luot; doanh thu 5 thang
dau nam 47.238.453.358d6ng.

Qua trinh thire hién cude thanh tra tgi Khach san nghi dudng FLC Quy Nhon
Beach & Golf, don vi di phdi hop va thuc hién tét cic ndi dung theo yéu cau cia
Doan Thanh tra theo dung quy dinh.

II. Két qua thanh tra hoat déng kinh doanh dich vu hru tri

1. Didu kién kinh doanh dich vu luu trii du lich

- Dang ky kinh doanh theo quy dinh cua phdp ludt:

Khéch san nghi dudng FLC Quy Nhon Beach & Golf thudc Céng ty CP FLC
Quy Nhon Golf & Resort (Goi tat Khach san FLC Nhon Ly) toa lac tai Khu s6 4, Khu du
lich bién Nhon Ly - Cat Tién, xa Nhon Ly, thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Pinh. Giay
ching nhén déng ky doanh nghiép Cong ty cb phan ma s6: 4101444104 do S& K& hoach
dAu tu tinh Binh Dinh cép, ding ky 14n dau ngay 21/5/2015, ding ky thay dbi 1an thi 9
ngay 03/7/2023.

Ngudi dai dién theo phap ludt: Ba Tran Thi Kim Qui - Chirc vu: Giam dbc.

- Diéu kién vé an ninh trdt tw, an toan vé phong chdy va chita chdy, bdo vé
méi truong, an toan thuc pham theo quy dinh phdp lugt

+ V& diéu kién an ninh trét tur: Khach san FLC Nhon Ly d3 dugc Cuc Canh sét
quan 1y hanh chinh v& trat tu xa hdi B6 Cong an kiém tra va cdp Gidy chimg nhén
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du diéu kién an ninh trat tu: dich vu luu trt, dich vu xoa bop, dich vu karaoke
(Gidy chimg nhan s6 36/GCN-CD5 ngay 11/7/2023).

+ V& diéu kién an toan vé phong chay va chira chay: da dugc Phong Canh
sat PC va CC tinh Binh Dinh kiém tra va cap Gidy chimg tham duyét thiét ké va
nghiém thu vé phong chay va chira chay cho timg phan khu, cu thé:

Khu Khéch san: Gidy chimg nhan thdm duyét sé 95/TD-PCCC do Phong
Canh sat PC va CC tinh cap ngay 14/7/2016, dugc nghiém thu theo Céng vin sb
3111/NT-PCCC ngay 30/12/2016.

Khu vuc Spa: Gidy chimg nhan thdm duyét sé 110/TD-PCCC do Phong
Canh sat PC va CC tinh cdp ngay 27/7/2016, Gidy chimg nhén thim duyét sb
15/TD-PCCC do Phong Canh sat PC va CC tinh cap ngay 18/01/2019; dugc
nghiém thu theo Céng vin s6 230/NT-PCCC ngay 25/02/2021.

Khu vuc Nha Héi nghi da nang: Gidy chimg nhén thim duyét s 97/TD-
PCCC do Phong Canh sat PC va CC tinh cip ngay 14/7/2016; duoc nghiém thu
theo Céng vin s6 1273/NT-PCCC ngay 03/10/2017.

Khu vuc Nha hang Hilltop: Gidy chimg nhan thdm duyét sé 111/TD-PCCC
do Phong Canh sat PC va CC tinh cp ngay 29/7/2016, Gidy chimg nhan thim
duyét s6 16/TD-PCCC do Phong Canh sat PC va CC tinh cip ngay 18/01/2019;
duogc nghiém thu theo Cong vin s6 234/NT-PCCC ngay 25/02/2021.

Can ctr két luan tai Bién ban kiém tra an toan PCCC va CNCH ngay
25/01/2024 cua Phong Canh sat PCCC va CNCH Céng an tinh, tai thoi diém
kiém tra Khach 'san FLC Nhon Ly dé duy tri va dam bao diéu kién an toan PCCC va
CNCH theo tham duyét va nghiém thu, chua phét hién bi dinh chi hoat déng do vi
pham céc quy dinh vé PCCC.

+ V& diéu kién bao vé méi truomg: Khich san FLC Nhon Ly da duge Ban
Quan 1y Khu Kinh té tinh phé duyét bdo céo danh gié tac dong méi truong du 4n
Khu d6 thi du lich sinh thai FLC Quy Nhon cua Cong ty CP Tép doan FLC tai
diém s6 4, Khu du lich bién Nhon Ly - Cat Tién va Khu dét sé 6 thudc quy hoach
Khu d6 thi méi Nhon Héi, x& Nhon Ly, thanh phé Quy Nhon thuéc KKT Nhon
Hoi theo Quyét dinh sé 727/QD-BQL ngay 15/12/2017; don vi da chip hanh va
thuc hién ding ché d6 béo cdo danh gia tac dong méi trudng theo ndi dung phé
duyét.

+ Vé dléu kién an toan thuc phdm: Khach san FLC Nhon Ly khoéng thudce
truong hop cép Gidy chimg nhan co s¢ du diéu kién an toan thuc pham theo quy
dinh tai diéu 12, Nghi dinh sO 15/2018/ND-CP ngay 02/02/2018 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi ‘hanh mét s6 diéu ctia Luét an toan thuc pham. Qua d6i chiéu
Bién ban kiém tra vé an toan thuc phim ngay 20/3/2024 cua Doan Klem tra thudc
Chi cuc ATVSTP, Khach san FLC Nhon Ly cé cung cap dich vu an uong va dam
bao quy dinh phép luat.

2 Viéc thuc hién nghia vu kinh doanh dich vu lwu trii du lich

- Viéc duy tri chat lwong ciia co sé luu trii du lich theo ding logi, hang da
dwoc cong nhan
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+ V& co sé vat chat k§ thuat: Khéch san FLC Nhon Ly ¢6 325 phong va 56 cin
ho villa hoat dong kinh doanh dich vu Iuu tr, 01 Nha Hoi nghi da nang: gf‘)m 02
tang, strc chira 1.500 khach; 01 khu vuc Spa: gdm 02 ting, véi 42 phong va 01
khu vic Nha hang Hilltop: gém 02 ting, strc chira 200 khéch, 01 bé boi chinh 16n
va nhiéu bé boi riéng lé trong cac can hg vila, phong thé duc va fitness, Quﬁn vot,
dich vu karraoke,.

+Vé ngudi quan ly, nhan vién phuc vu: Ngudi quan ly, Truéng céc bd phén
ban, bar va bep bao dam tiéu chudn vé trinh do chuyén mon nghiép vu theo quy
dinh. Nhan vién phuc vu co ban bao dam tiéu chuin vé trinh do chuyen mon
nghiép vu, trong d6: Nhén vién by phén 1€ tan: 18/18 nguoi, Nhan vién bo phan
budng: 67/67 ngudi, Nhén vién bd phén bep 45/45 ngudi va Nhéan vién bd phan
nha hang: ¢612/12 ngudi dam bao tiéu chuan chuyén mon nghiép vu, ngoai ngi.

- Viéc thuc hién quy dinh vé gén bién hiéu co s& luu tri du lich: Khéch san
FLC Nhon Ly d3 thuc hién gin bién dong ding theo miu ngay tai khu vuc cira
chinh cida co s¢ Iuu tra theo quy dinh.

- Viée thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai ndi quy, sb lu(mg, chat
lucmg, gia ca dich vu: Khéch san FLC Nhon Ly dé thuc hién nghlem tuc viéc ni€ém
yét cong khai tai quay 1& tan trong khéch san. Pdng thoi don vi da thuc hién ké
khai gia véi co quan nha nudc cé thim quyén theo quy dinh.

- Viéc thuc hién quy dinh vé kinh doanh hang héa, dich vu c6 diéu kién trong
co sO luu trd du lich:

| Tloat dong thé duc thé thao: Ilién nay hoat déng thé thao Khach san FLC
Nhon Ly cung cép cho khach Iuu tri v6i hinh thitc mién phi khéng thu tién, tuy
nhién don vi cling dd chip hanh tét viéc xin cdp gidy chimg nhan du diéu kién
kinh doanh hoat déng thé thao cho mén boi, lan, thé duc thé hinh va Fitness (Gidy
chimg nhén sé 07/GCN-SVHTT ngay 09/01/2019 ctia S& Vin héa va Thé thao tinh
Binh Pinh) gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat déng mén quén vot
(Gidy chimg nhéan 29/GCN-SVHTT ngay 12/8/2019 cia S¢ Van hoa va Thé thao
tinh Binh Dinh); glay chimg nhén du diéu kién kinh doanh hoat dong cho mén
Moto nudc trén bién (Gidy chimg nhan 13/GCN-SVHTT ngay 21/5/2019 ctia S&
Vin héa, Thé thao tinh Binh Pinh).

+ Hoat dong ban 1& san phim rugu: Khach san FLC Nhon Ly ¢ gidy phép kinh
doanh bén 1é san phdm ruou sé 160/GP-PKT ngay 28/7/2017 cia Phong Kinh té
thuéc UBND thanh phé Quy Nhon cép.

+ Hoat dong Karaoke: Khach san FLC Nhon Ly c6 gidy phép kinh doanh
Karaoke s 51/GP-SHHTT ngay 08/08/2019 do S& Vin hoé va Thé thao cip phép
(téng s6 05 phong hat)

+ Hoat déng dbi ngoai té: Khach san FLC Nhon Ly ¢6 gidy chimg nhan ding
ky Dai ly dbi ngoai t& sd 469/BIP2 ngay 27/6/2016 clia Ngan hang nha nuéc chi
nhanh Binh Binh cép.

- Viéc thuc hién quy dinh vé phong chéng tac hai cua thudc 14: Khéach san FLC
Nhon Ly ¢6 bd tri mdt sb khu vue duoc hut thude 14 cho khach va c6 bién cdm hat
thuéc & nhig khu vuc khéng dugce phép hit thube. Pong thoi don vi ciing da
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dwoc Phong Kinh té thugc UBND thanh phé Quy Nhon cap gidy phép ban 1é san
phim thudc 14 (Gidy phép s6 01/GP-PKT ngay 04/01/2023).

- Viéc thuc hién ché d6 bao céo théng ké: Khach san FLC Nhon Ly da thuc hién
ché d6 bao céo théng ké theo quy dinh tai Thong tur sd 18/2021/TT-BVHTTDL
ngay 31/12/2021 ciia B4 Vin héa, Thé thao va Du lich.

- Thue hién quy dinh vé thu gom, xir ly chét thai: Khéch san FLC Nhon Ly da ky
hop ddng dich vu thu gom, van chuyén va xir ly chét thai rdn sinh hoat s
77/2023/HDDVVS-DMT1 ngay 08/3/2023 véi Cong ty Cb phan Mai truong Binh
Pinh; ky hop dong dich vu thu gom, van chuyén xir ly chét thai nguy hai s6
222/2024/HDKT ngay 28/3/2024 v6i Cong ty TNHH Thuong mai va Mai truong
Hau Sanh dé thu gom, van chuyén va xir ly chét thai nguy hai; ban hanh Quyét
dinh sb 034/QD FLCQN ngay 03/01/2018 v€ viéc phén cong cong tac dbi véi can
b6 nhan vién; Ong Pinh Héng Lam can bd chuyén trach méi trudng, dinh ky don
vi da thuc hién 14y méu Testreport va thuc hién bdo cdo danh gia tic dong moi
truong cho co quan quén 1y nha nudc vé méi trudng.

II1. Két ludn vé ndi dung da tién hanh Thanh tra

Khéch san FLC Nhon Ly da thuc hién tét va ddm béao cac diéu kién kinh doanh
dich vu luu tra du lich: Dang ky kinh doanh theo quy dinh; dap Umg cac diéu kién
vé an ninh trat tu, an toan vé phong chay va chira chay, bao vé mdi truong, an
toan thuc phim; dam bao va duy tri chét luong cua co s& luu tra du lich theo
ding loai, hang da dugc cong nhan.

IV. Kién nghi

1. Dbi véi Khach san FLC Nhon Ly:

Tiép tuc duy tri va chip hanh dung céc quy dinh cua phap luét vé du lich va
cac quy dinh khac cé lién quan trong qua trinh hoat dong kinh doanh dich vu luu
td. Thuong xuyen quan i cha dfng llung ké hoach luyén dung, dao tao, dao

tao lai nguon nhén lyc du lich tai don vi, sir dung nguén nhan lyc dam bao tiéu
chuén vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu ding quy dinh.

2. Boi voi Phong Quan ly Du lich:

Trong cong tac phéi hop véi Cuc Du lich quoc gia Viét Nam khi tién hanh
thdm dinh, thdm dinh lai co s& luu tri can hudng dan cac don vi thue hién ding
cac quy dinh cua phap ludt trong qua trinh hoat dong kinh doanh, nhét 1a tiéu
chuén, trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia ngudi quéan 1y va nhan vién phuc vu.

3. Kién nghi Giam dbc S¢ Du lich:

- Chi dao cac phong chuyén mén thudc S& ra soét lai tiéu chuan trinh do
chuyén mén nghiép vu, ngoai ngir déi voi Trudng cac bd phan, nhan vién phuc vu
trong co s& luu tri dugc quy dinh tai cac Tiéu chudn xép hang dé kién nghi véi
céc co quan Trung uong xem xét sira d6i cho phti hop véi tinh hinh thuc té.

- Kién nghi Cuc Du lich quéc gia Viét Nam: B6 sung tén chu sé hiru co sd
lwu tra du lich vao quyét dinh c6ng nhén hang co s¢ luu tra, dong thoi xem xét
viéc lién thong trong g1a1 quyét thii tuc hanh chinh vé thdm dinh céng nhén hang
co s& luu trd 4 sao va 5 tai tinh Binh Dinh, dé co quan quéan 1y nha nuéc vé du
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lich tai dia phuong nam duoc ndi dung cua ’hfi SO d?: nghi cong nhan hang, tao
diéu kién trong cong tac quan ly, thanh tra, kiém tra vé hoat dong du lich./.

Noi Nhin:

- Giam dbc S& Du lich (@ bdo cdo);

- Thanh tra tinh Binh Pinh (@ bdo cdo);

- Thanh tra Bé VHTTDL (dé bdo cdo);

- Phong Quan ly Du lich (P/hop thuc hién);

- Vin Phong S& (Dang trén trang tin dién tir So DL);
- Céng ty C6 phan FLC Quy Nhon Golf & Resort (@
thuec hién);

- Luu: TTra, HS Poan Ttra.




