UBND TINH BINH DPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:1105 /BC-SDL Binh Pinh, ngay10 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Thuyc hién Cong vin sé 911/SKHCN-TDC ngay 02/12/2021 cta Sé Khoa
hoc va Cong nghé vé viée bao cdo két qua thuc hién ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, S¢ Du lich bao cdo cac ndi dung nhu sau:

I. Xay dlrng, ap dung, duy tri va cai tién H¢ thong quan ly chat
lwong theo yéu ciu ciia Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001

a) Pham vi 4p dung cuia hé théng quan 1y chat luong:

Cac hoat dong lién quan dén thuc hién tha tuc hanh chinh cho t6 chuc,
cd nhan bao gom 21 quy trinh thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén ti€p nhan
va tra két qua cua S& Du lich, cu thé:

STT Tén Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh Ma hi¢u
01 | Quy trinh Thu tuc cong nhan diém du lich QT.QLDL.O1
02 S(;ydiiznh Thu tuc cap giay phép kinh doanh dich vu I hanh QT.QLDL.02

Quy trinh Thu tuc cap lai giay phép kinh doanh dich vu I& QT.QLDL.03

03 | 1 anh noi dia

Quy trinh Thu tuc cap doi giay phép kinh doanh dich vu i QT.QLDL.04

04 | anh néi dia

Quy trinh Thi tuc thu hoi gidy phép kinh doanh dich vu lit
05 |hanh noi dia trong truong hop doanh nghi¢p cham dat hoat | QT.QLDL.05
dong kinh doanh dich vu It hanh

Quy trinh Thu tyc thu hoi giay phép kinh doanh dich vu I QT.QLDL.06

06 hanh noi dia trong truong hop doanh nghiép giai thé

07 Quy trinh Thu tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu 1ir QT.QLDL.07

hanh néi dia trong truong hop doanh nghiép pha san

Quy trinh Cép Gidy phép thanh 14p Vin phong dai dién tai
08 |Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh | QT.QLDL.08
nudc ngoai

Quy trinh Cép lai Gidy phép thanh lap Van phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kir}h doanhﬁ dich vu It hanh QT.QLDL.09
nudc ngoai trong trudng hop chuyén dia di€ém dat try so cua ' '
van phong dai di¢n
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Quy trinh Cép lai Gidy phép thanh 1ap Van phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai trong truong hop Gidy phép thanh lap Vin
phong dai dién bi mét, bi huy hoai, bi hu hong hodc bi tiéu
huy

QT.QLDL.10

11

Quy trinh Diéu chinh Gidy phép thanh lap Vian phong dai
dién tai Viét Nam cuia doanh nghiép kinh doanh dich vu I
hanh nuéc ngoai

QT.QLDL.11

12

Quy trinh Gia han Gidy phép thanh 1ip Vin phong dai dién
tai Viét Nam cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh
nudc ngoai

QT.QLDL.12

13

Quy trinh Tha tuc chdm dut hoat dong ctia Vin phong dai
dién tai Viét Nam cua doanh nghi¢p kinh doanh dich vu Iir
hanh nudc ngoai

QT.QLDL.13

14

Quy trinh Thu tyc c4p thé huéng din vién du lich quoc té

QT.QLDL.14

15

Quy trinh Thu tuc cép thé huong dan vién du lich noi dia

QT.QLDL.15

16

Quy trinh Thu tuc cdp thé hudng dan vién du lich tai diém

QT.QLDL.16

17

Quy trinh Thu tuc cip d6i thé huéng din vién du lich qudc
té, thé hudng dan vién du lich noi dia

QT.QLDL.17

18

Quy trinh Thu tuc cép lai thé huéng dan vién du lich

QT.QLDL.18

19

Quy trinh Thu tuc cép Giéy chung nhan khoda cap nhat kién
thuc cho hudng dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién
du lich quoc té

QT.QLDL.19

20

Quy trinh Thu tuc céng nhan hang co so luu tra du lich:
hang 1-3 sao doi voi co so luu tra du lich (khach san, biét
thy du lich, cdn h du lich, tau thuy luu tr du lich)

QT.QLDL.20

21

Quy trinh Thu tyc cong nhan Khu du lich cép tinh

QT.QLDL.21

b) Hoat dong phd bién, hudng din ap dung hé thong tai lidu, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bo can b, cong chirc trong pham vi xay dung
va ap dung HE thong quan 1y chat lugng:

S¢ Du lich thuong xuyén pho bién, huéng dan cong chirc trong pham vi
xdy dung va ap dung h¢ théng tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc theo
dung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, Dong thoi, ctir can by tham gia 16p
tap huin kiém soat van hanh va thu ky Hé thong quan 1y chat lugng theo Ticu
chuan ISO 9001:2015 do Chi cuc Tiéu chuan Po ludng chat lugng to chirc.

~¢) Su tuan thu cta co quan dbi voi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015:

Tat ca cac quy trinh cia HTQLCL tai co quan duge danh gia dam bao tuan
thu cac yéu céu cua Ti€u chuan quéc gia TCVN ISO 9001. Chinh sach chat
lugng, Muc ti€u chat lugng ctia S¢ dugc treo tai sdnh co quan dam bao dé nhin,
dé thay.
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Muc tiéu chat lugng cua cac phong chuyén mén dugce kiém soat, tong hop
chung thanh muc tiéu chit luong cua SO ngay tir ddu nam. TAt ca cac cac quy
trinh déu duoc cac phong chuyén mon ra soat, chinh stra, b sung cho phu hop
v6i thue té cong viée va khi co su thay do6i vé tai liéu.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qua trinh
duoc xac dinh trong Hé théng quan 1y chit luong:

Hé thdng quan 1y chat luong gitp cho can bd, céng chirc ndm vitng noi
dung, yéu cau, cach thirc xem xét, xtr Iy cong viée chu dong, sang tao, hop ly,
dat hi€u qua cao, phu hop cac quy dinh cua phap luat. Cac quy trinh giai quyét
cong viéc, thu tuc hanh chinh cho ca nhan, to chtic tai S& Du lich déu duoc
thuc hién ding theo quy dinh da ban hanh vé cac budc xir 1y, bd phan xu ly
hd so, tiép nhan va tra két qua déu duoc thuc hién dung quy dinh ctia phap
luat, dung thoi gian theo muc tiéu chat luong d3 dé ra.

e) Hoat dﬁmg xem xét qﬁa lanh dao va hoat dong danh gia nd1 bo, thuc hién
hanh dong khac phuc cac diém khong phu hop:

S¢ Du lich da xay dyng Chuong trinh, Ké hoach danh gia noi bd nim
2021 va da to chirc danh gia noi bo d6i voi Van phong Sé va Phong Quan ly
du lich. Cac phong da thyc hién va ap dung HTQLCL dung yéu cau, tuan thu
cac Muc tiéu, Chinh sach da dé ra. Tu két qua danh gia trén, Ban ISO S& dé
ra Ké hoach xem xét 1anh dao va tién hanh hop xét. Sau khi trao doi va xét
cac ngudn lyc hién ¢o, Lanh dao S¢ chi dao Ban ISO va cac phong thudc Sé
tiép tuc ap dung, phat hién nhimg diém khong phu hop dé khic phuc, cai tién
HTQLCL, thyc hién cac yéu cau di dé trong trong Bién ban xem xét cua
Lanh dao.

, f) Hoat dong xur ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung H¢
thong quan ly chat luong: Dén nay, khong ¢ khiéu nai nao lién quan dén linh
vuc da ap dung:

g) Hoat dong cai tién trong Hé thong quan 1y chat luong:

S¢ Du lich thuong xuyén quan tdm theo ddi cac qua trinh, diéu chinh,
ngan chdn hodc gidm nhiing tdc dong khong mong muodn trong moi qua trinh
c6 lién quan dén viéc thi€t lap, 4p dung va duy tri, cai tien HTQLCL thong
qua viéc st dung Chinh sach chat luong, Muc tiéu chat luong, cap nhat nhiing
thay doi cua van ban quy pham phép luat va nhiing kién nghi, khiéu nai cta
cac to churc, ca nhan tir 6 c6 hudng khac phuc, cai tién.

I1. Tuéin thii theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg

a) Bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cac don vi va c6 nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung H¢ thong quan 1y chat luong:

S& Du lich duy‘ tri Ban Chi dao ISQ, trong do, déng chi Giam ddc S6 1a
Truong Ban ISO, dong chi Pho Giam doc So 1a Pho truong Ban ISO va cac
dong chi Truong cac phong chuyén moén la thanh vién, ddm bao sy tham gia
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cua Lanh dao S¢, cac phong chuyén mon va cd nhan lién quan trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri hi¢u luc, hi¢u qua va cai tién HTQLCL.

b) Viéc ngudi ding dau co quan xac nhan hiéu lyuc:

Hé thong quan ly chét luong 4p dung tai S Du lich dugc Giam dbc So
Du lich céng b6 xac nhén phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Quyét dinh so 177/QD-SDL ngay 20/11/2019.

¢) Sau khi cong bd HTQLCL phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015:

Thyc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu
twéng Chinh phi vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cia co quan, té chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc. S& Du lich dd ban hanh Quyét dinh s6
177/QDP-SDL ngay 20/11/2019 vé viéc cong bd hé théng quan 1y chat lugng
pht hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac quy trinh
trong hoat dong ctia S¢ dung véi quy dinh, S& Du lich d3 thong bao bang vin
ban gtri dén Chi cuc Tiéu chuan Po ludng chat lugng dé theo ddi, tong hop.

~d) Vi€c cap nhat cac thay d6i cua vin ban quy pham phap luat lién quan
dén hoat dong x1r Iy cong viéc thudc pham vi cia HTQLCL.:

Trong qua trinh duy tri, ap dung cac phong chuyén mon thuong xuyén ra
soat, stra doi, bo sung, cap nhat cic thay d6i cua van ban quy pham phap luat
lién quan ddi véi cac quy trinh cia HTQLCL.

e) Viéc cong bd lai khi c6 su diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi 4p dung

Nam 2021, S¢ Du lich chua thyc hién viéc cong bd lai HTQLCL, So Ve~1n
duy tri, ap dung thuc hién H¢ thong quan 1y chat luong theo Quyét dinh s
177/Qb-SDL ngay 20/11/2019 vé viéc cong bd hé thong quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi cac quy trinh
trong hoat dong ctia S&. Hién tai, S& dang trong qua trinh ra soat dé diéu chinh,
stra doi cac quy trinh ISO ciia S¢ dé cong bd va ap dung thuc hién.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién ap dung, duy tri va cai tién Heé
théng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015, S¢&
Du lich dé nghi S& Khoa hoc va Céng nghé tong hop./.

Noi nhéin: GIAM DBOC
- S6 KH&CN

(Chi cuc TCBLCL);
- Gb, cac PGD S¢;
- Luu: VT, VP.
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