UBND TINH BINHDINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc Lap - Tu do - Hanh phiic
S6:1007 /BC-SDL Binh Dinh, ngay 14 thdang 9 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Quy 111/2022
va phwong hwéong, nhiém vu cai cdch hanh chinh Quy 1V/2022

Thuyc hién Quyét dinh s6 32/2022/QD-UBND ngay 16/7/2022 ctua Uy
ban nhan dan tinh Quy dinh ché d6 bao céo dinh ky nganh N§i vu trén dia ban
tinh, S& Du lich bao céo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Quy
1 nam 2022 (56 liéu tir 15/6/2022 dén 14/9/2022) nhu sau:

I. VE CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- Trong Quy 111/2022, S& Du lich tiép tuc trién khai Ké hoach sb
1200/KH-SDL ngay 31/12/2021 vé cOng tac cai cach hanh chinh nam 2022
v6i 26 nhiém vy da dé ra. Pong thoi, tiép tuc thuc hién phong trao thi dua
“Pay manh cai cach hanh chinh ciia S¢ Du lich giai doan 2021-2025”, nang
cao y thirc, trach nhiém, dao dirc cong vu cua doi ngii cong chuc, vién chuc,
nguoi lao dong, nhat 13 nguoi dung dau co quan trong cong tac cai cach hanh
chinh. Cu thé: cong tac théng tin, tuyén truyén; cong tac theo ddi thi hanh
phép luat; tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat; ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh; céng tac dao tao bdi dudng cong chirc, vién chirc; kiém tra cai
cach hanh chinh;...

- COng tac kiém tra, d6n doc cac phong, don vi thugc S& thuc hién cai
cach hanh chinh luén dugc lanh dao S& quan tdm thuc hién thuong xuyén,
qua d6, di ting cuong trach nhiém d6i véi lanh dao cac phong, don vi va
cong chuc, vién chuc trong S& vé thyc hién nhiém vu CCHC cua Sé; trién
khai ¢6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén mutc do 4 trén Cong Dich vu cong
truc tuyén tinh.

Pong bo dit liéu thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet trén
Trang thong tin dién tir S6 voi Cong Dich vu cong tinh dam bao thong nhat
viéc cong khai thi tuc hanh chinh; huéng dan truc tiép cho cac to chirc, ca
nhan dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Hanh
chinh cong tinh vé céch thirc nop ho so qua Dich vu cong truc tuyén va dich
vu buu chinh c¢ong ich...

- Pé dam béo thyc hién kip thoi cac nhiém vu duoc giao, Giam ddc So
Du lich da chi dao cac phong, don vi truc thudc tdng cuong cong tac theo doi,
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, két luan, chi dao cia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh trén cac phén mém lién quan. Thuong xuyén theo doi, thuc hién
chi dao diéu hanh caa UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao S& Du lich trén
Truc dién tr li€n thong va hop thu cong vu dam bao tién do thoi gian theo
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quy dinh. Trong quy, ngoai cac chuong trinh cong tac thuong xuyé n, S& Du
lich da hoan thanh 11/11 nhiém vu do UBND tinh giao dam bao dung va
trudc han.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché
- Viéc tham muu x4y dung ban hanh van ban quy pham phap luat:

Trong quy, S¢ Du lich da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban
hanh chinh sach hd tro cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh
tham du hoi cho, trién 1dm du lich trong nudc va nudc ngoai tai ky hop thir 6
Hoi dong nhéan dan tinh Binh Dinh khoa XIII (Nghi quyét sé 10/2022/NQ-CP
ngay 20/7/2022); tham muu Cha tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
39/2022/QD-UBND ngay 02/8/2022 quy dinh chinh sach hd tro cic doanh
nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban tinh tham dy hdi chg, trién 1am du lich
trong nudc va nude ngoai.

- Viéc kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phép luat:
Tiép tuc thuc hién cong tac kiém tra ra soat, xur 1y, hé théng hoa cac van ban
quy pham phap luat nim 2022 theo ké hoach sé 123/KH-SDL ngay
18/02/2022 ctia S& Du lich. Qua kiém tra, ra soat chua phat hién van ban quy
pham phap luat nao do S¢ Du lich tham muu sai quy dinh ctia nha nudc.

- Viéc t6 chuc thi hanh phap luat va theo doi, thi hanh phap luat: Sé Du
lich da chi dao Thanh tra S¢ thuong xuyén theo ddi tinh hinh thyc thi phap
luat cua cac phong, don vi thudc sé trong viéc tham muu va to chire thyc hién
cac nhiém vu theo chuc ning, nhiém vu dugc giao. Pong thoi, trong quy
Thanh tra S¢ Du lich da phdi hop v6i Doi kiém tra lién nganh trién khai 02
dot thanh tra, kiém tra vé viéc chap hanh cic quy dinh cua phap luét trong
hoat dong kinh doanh du lich déi voi 68 don vi kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh. Qua kiém tra, theo ddi, nhin chung cac phong, don vi thudc
S@, cac td chire, ca nhan hoat dong trong linh vuc du lich co ban chép hanh
tdt cac quy dinh cua phap luat.

- Viéc tuyén truyen phd bién gido duc phéap luat: Lanh dao S¢ da to
chirc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap luat cho cong chure, vién
chtrc, ngudi lao dong cua SO qua viéc 10ng ghép trong cac budi sinh hoat chi
bd, cudc hop co quan, qua viéc gii van ban trén hé thong vin phong dién tir
va trén Trang thong tin dién tir cua S&. Ngoai ra, S¢ Du lich d3 to chirc 04 16p
boi dudng nghiép vu va truyén thong vé du lich cho cac to chtc, ca nhan kinh
doanh dich vu du lich va can b6 quan ly vé du lich thudc cac huyén, thi xa va
thanh phd voi sd ngudi tham gia 1a 245 ngudi; dong thoi, théng qua cac dot
thanh tra, kiém tra, S¢ Du lich ciing da huong dan, pho bién cac quy dinh cua
phéap luat cho cac to chirc, ca nhan kinh doanh du lich kip thoi ndm bat va
thuc hi¢n dung phap luat.

2. V@ cai cach thii tuc hanh chinh
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- Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh: Trong quy, da xay
dung va trinh phuong an don giadn héa thu tuc hanh chinh theo quy dinh cta
Chinh phu, trong d6, rat ngin thoi gian giai quyét dbi véi 01 tha tuc hanh
chinh co lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép trong linh vuc Dich vu du
lich khac. P4 duoc UBND tinh thong qua tai Quyét dinh s6 2369/QD-UBND
ngay 29/7/2022.

- Dén nay, tong s thu tuc hanh chinh thudc pham vi chtrc ning quan ly
cua S6 Du lich 1a 29 TTHC (trong do, c6 21 TTHC thujc tham quyen giai
quyét ciia S¢ Du lich; 05 TTHC thugc tham quyen gidi quyét ciia cdp huyen
theo quy dinh vé phan cdp quan Iy tai Quyét dinh sé 10/2018/QP-UBND ngay
28/02/2018 ciia UBND tinh; 03 TTHC thuéc tham quyén gidi quyét cia S¢
Giao thong vdn tai).

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh:

+ Tiép tuc trién khai thuc hién tdt co ché mot cira, mot ctra lién thong
tai Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP ngay 23/4/3018 ctua Chinh phi va Quyét
dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 ctia Chu tich UBND tinh. Duy
tri, theo doi, chi dao nang cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cua S& Du lich tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh c¢éng tinh. Cong chirc duogc cir 1am viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong c6 trinh d¢ chuyén mon phu hgp véi nhiém vu duge giao, luon co
thai do lich sy, khiém ton, tan tinh huéng dan, khong cé thai do sach nhiéu
gy phién ha cho t6 chitc, ci nhan dén lién hé cong tac.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: (tr 15/6/2021 dén 14/9/2022)

S6 hd so da tiép £ s . %
nhan Keét qua giai quyét
Trong 6 S6 ho so fl‘a gidl | SO ho so dimg giai
quyet quyet Ghi
TT | Linh vue | ) ) Tra ch
TO?g S0 ky 50 : trude | Tra | .z Chua
S0 | truéc | méi | Tong va ua Tong dén Qué
chuyén | tiép SO din gan SO han han
qua | nhan hang : :
Boi
1 | thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nha nudc
2 | Dulich 57 6 51 54 54 0 3 3 0
Dich vu
3 |dulich 4 2 2 3 3 0 1 1 0
khac




4 | L& hanh 34 0 34 34 34 0 0 0 0

Téngcong | 95 8 87 | 91 | 91 | 0| 4 | 4 | 0

+ Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia nguoi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong quy, S& Du lich khong tiép nhan phan anh,
kién nghi nao cua ngudi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh TTHC.

+ Viéc cong bd thi tuc hanh chinh: Trong quy, di tham muu Chu tich
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2481/QD-UBND ngay 09/8/2022, Quyét
dinh s6 2525/QD-UBND ngay 11/8/2022, Quyét dinh s6 2028/QD-UBND
ngay 04/7/2022 vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh sira ddi, bd
sung va phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh lién théng,
khong lién théng trong linh vuc du lich thudc pham vi chltc nang quan ly cua
S¢ Du lich. Pa cong bd cac quyét dinh théng qua viéc phat hanh vian ban toi
cac phong, don vi thudc S¢ va dang tai trén Trang thong tin di€n tur ciia S6.

3. V& cai cach to chirc by may

- Vi€c ra soat hoan thién cac quy dinh vé vi tri, churc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu t6 chtrc ctia S& Du lich: Trong quy, S¢ Du lich da tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh 56/2022/Qb-UBND ngay 09/9/2022

Quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc caa S¢ Du lich
theo quy dinh.

- Viéc sép Xép, td churc lai céc phong, don vi truc thugc Sé: Can cu
Quyét dinh 56/2022/QD-UBND ngay 09/9/2022 ciia Chu tich UBND tinh, S¢
Du lich dang thuc hién ra soat chirc nang, nhiém vu cia cac phong chuyén
mon theo quy dinh, dé tranh tinh trang chong chéo, trung lap va thiéu sot khi
thuc hi¢n chirc nang, nhiém vu ctia co quan.

- Tinh hinh quén 1y, sir dung bién ché: Bién ché duoc giao ciia S Du
lich 1a 36 bién ché va 04 hop dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP. Trong
d6, co quan Vin phong S¢ 1a 21 bién ché va 03 hop dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP; Trung tdm thong tin Xac tién Du lich 1a 11 bién ché va 01
hop dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP (hién nay méi thuc hién dugc
10/11 bién ché dugc giao).

- Vé viéc thyc hién cac quy dinh vé phan cip quan Iy nha nude: Tiép
tuc thuc hién Quyét dinh s6 10/2018/QD-UBND ngay 28/02/2018 ctia UBND
tinh vé quy dinh phan cip quan 1y nha nudc ddi véi linh vuc du lich trén dia
ban tinh; trong qua trinh thuc hién thuong xuyén theo ddi, kiém tra gidm sat
d6i voi cac nhiém vu di phan cap. Trong quy, S& Du lich di c6 van ban gui
cac nganh, dja phuong lién quan phan anh nhitng bat cip can phai stra doi, bd
sung cho phu hop.




4. Cai cach ché d¢ cong vu

- V& viéc thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chtc: Trong quy, So
Du lich da hoan thanh céc quy trinh, thu tuc ti€ép nhan 01 vién chirc chuyén
cong tdc vé S& Du lich theo dung quy dinh.

- Viéc thuc hién thi nang ngach cong chuc, thing hang vién chuc:
Trong quy, S& Du lich ¢6 02 cong chure, 01 vién chire tham dy ki thi nang
ngach, thang hang chic danh nghe nghiép tr chuyén vién Ién chuyén vién

chinh va dd dwgc UBND tinh bd nhiém va xép luong ngach chuyén vién
chinh.

- Viéc bo nhiém, bo nhi¢m lai cong chirc, vién chirc:

Nam bao cao 2022
Quil | Quill | Qui Il |Qui IV | Téng

Noi dung

Poi voi Truong phong, Phé
truong phong thudc sé va twong

dwong
B6 nhiém méi 01 01
B nhiém lai 02 01 01 04

Luan chuyén

T chie

Mién nhiém

Ky luat

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh cua can b, cong
chtrc, vién chirc: Tiép tuc thuc hién Pé an Vin hoa cong vu cua Thu tuong
chinh pht va Quy ché Vin hoéa cong S& ctia SO Du lich (tai Quyét dinh sd
176/Qb-SDL ngay 23/11/2021), S¢ Du lich thuong xuyén giam sat chat ché
viéc chap hanh gid gidc 1am viéc, kiém tra viéc thuc thi cong vy dbi voi cong
chtrc, vién churc, dic biét 1a cac tap thé, ca nhan lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh. Dén nay, chua phat hién can bo, cong chirc, vién chirc ndo vi
pham ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu, cac quy dinh vé phong,
chéng Covid-19...

- V& cong tac ddo tao, bdi dudng can bo, cong chire: Trong quy, da thuc
hién dang ky va cir hon 24 lugt cong chirc, vién chuc tham gia cac 16p boi
dudng, tdp huan theo y€u cau ctia cac co quan c6 tham quyén.

5. Cai cach tai chinh cong
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- Trong quy, S& Du lich tiép tuc thuc hién nghiém ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va sir dung kinh phi quan Iy hanh chinh
theo Quyét dinh sé 19/QD-UBND ngay 22/02/2006 ctia UBND tinh vé viéc
thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh déi v&i cic co quan hanh chinh thudc khéi tinh quan 1y
theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 caa Chinh phi; thuc
hién viéc tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh do ngan sach nha nudc bao
dam toan bd chi phi hoat dong cho 01 don vi su nghi¢p cong 1ap theo Nghi
dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 24/4/2006 ctia Chinh Ph.

- Thuc hién day du viéc coéng khai ngan sich theo huéng din cua
Thoéng tu sé 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 B Tai chinh vé cong khai
ngan sach dbi voi don vi du toan ngan sach, t6 chuc duoc ngan sach nha nudce
hd tro va Thoéng tu s6 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 ctia Bo Tai chinh vé
viéc sira ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017; Chap hanh nghiém tuc cac quy dinh, dinh mutc trong quan 1y, sir
dung tai chinh; d01 v6i cac truong hop, khoan chi chua duoc co quan c6 thim
quyén quy dinh vé dinh mutc, S6 Du lich déu c6 vin ban giri S6 Tai chinh
xem x€t trinh UBND tinh phé duyét trudce khi thyc hién.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Pa trién khai c6 hiéu qua ung dung cong nghé thong tin trong quan ly
va diéu hanh; ting cudong day manh ung dung cong nghé¢ thong tin, str dung
phan mém “Vin phong dién ti” trong viée tiép nhan, xt 1y, phat hanh, quan
ly van ban dién tr va img dung chir ky s6 trong hoat dong cia S6. Pén nay,
100% vin ban dén (trir van ban mat) déu dugc xur Iy qua hé théng Vian phong
dién tir; 100% vian ban di cta S¢ déu thuc hién qua Gng dung chit ky sb va
duoc giri lién thong qua Hé thong Vin phong dién tir (trir cac van ban gui cho
cac doanh nghiép va cac co quan, don vi chua trién khai truc lién thong).

- Hoat dong diéu hanh thong qua Trang thong tin dién tir ctia S& tiép
tuc dugc duy tri; thuong xuyén cap nhét cac van ban cua Chinh phu, B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich, Tinh uy, UBND tinh va S¢& Du lich; dang cac tin
bai, hinh anh phan anh hoat dong cua nganh va co quan S& Du lich. Trong
quy, S& Du lich ¢6 hon 55 van ban cua Chinh phi, B, nganh, cua tinh va tin,
bai phan anh hoat dong ctia S& dugc dang trén Trang thong tin dién tr S6 Du
lich.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché hoat dong duong day néng va dia chi hop
thu dién to tiép nhén théng tin phan anh, khiéu nai, t cdo vé hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha ddi v&i nguoi dan, doanh nghiép. Qua theo doi tu dau
nim dén nay S& Du lich khéng c6 don thu khiéu nai, t6 cdo nao tir cong dan.

- Thuc h}@ﬂ Dich vu cong truc tuyen muc do 4, cho 13/28 TTHC va
thl_}’c hién }ré két qua qua dich vu Buu chinh cong ich do6i véi 05 TTHC thude
thdm quyén gidi quyét cua S& Du lich tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh



7

cong. Trong quy, S& Du lich d tiép nhan va giai quyét cho 53/95 ho so qua
dich vu cong truc tuyén.

(C6 07 Biéu mau thong ké sé liéu bdo cdo kém theo)

I1l. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU DUQC UBND TINH
GIAO NAM 2022 TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
(Theo Cong van so 4247/UBND-KSTT ngay 27/7/2022 cia UBND tinh)

Can ctt Ké hoach s6 122/KH-UBND ngay 20/12/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh vé cai cach hanh chinh tinh nim 2022. S& Du lich dugc UBND tinh
giao 04 nhiém vy, dén nay, S& Du lich da thuc hién hoan thanh 03/04 nhiém
vy, cu thé nhu sau;

1. Nhiém vu tai STT 19: Sip xép kién toan t6 chirc bd may bén trong
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap thudc tinh (Hoan thanh)

Nam 2022, S¢ Du lich tiép tuc thuc hién Quyét dinh sb 4838/Qb-
UBND ngay 28/12/2018 cua Chu tich UBND tinh v& viéc phé duyét Pé an
sap xép, kién toan t6 chirc bd mdy va tinh _glan bién ché cac phong chuyen
mon, nghiép vu thudc Sé Du lich va Quyét dinh s6 3823/QD-UBND ngay
15/9/2021 ctia Chu tich UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc vi tri vigc
lam; Ban mo ta cong viéc va Khung nang luc vi tri viéc lam cua Trung tam
Théng tin xtc tién du lich.

2. Nhiém vu tai STT 20: Ban hanh Quy dinh chtrc nang, nhiém vy cua
cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh (Hoan thanh)

Trén co s& Thong tu s6 08/2021/TT-BVHTTDL ngay 08/9/ 2021 cua
B6 trudéng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan chirc ning, nhiém vu,
quyén han ctia S& Vin héa, Thé thao va Du lich, S& Vin hoa va Thé thao, So
Du lich thuéc Uy ban nhan dan cap tinh; Phong Vin hoa va Thong tin thudc
Uy ban nhan dan cdp huyén, S& Du lich di xay dung va tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh 56/2022/QB-UBND ngay 09/9/2022 Quy dinh chuc
ning, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua S& Du lich theo ding quy
trinh va quy dinh.

3. Nhiém vu tai STT 21: Quy dinh vé phén cép, phan quyén vé quan ly
nha nudc trén cac linh vuc (Hoan thanh)

Tiép tuc thyc hién quy dinh tai Quyét dinh s6 10/2018/QD-UBND ngay
28/02/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh phan cap quan ly Nha
nudc vé du lich thudc tinh Binh Dinh.

4. Nhiém vu tai STT 27: Quy dinh vé khung gia dich vu su nghiép
cong lap theo cac quy dinh, huéng dan cua Trung uong. Pén nay, chua c6 vin
ban hudng dan cua co quan c6 tham quyen vé quy dinh nay, nén S& Du lich
chua c6 co s dé tham muu UBND tinh quyét dinh.
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Ngoai ra, So Du lich thuong xuyén phdi hop kip thot voi cac co quan
dugc giao chﬁ tri trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh
khi co6 yéu cau.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh trong quy tiép tuc dwoc Lanh dao So
quan tim chi dao trién khai thuc hién, theo d6 cac nhiém vu cai cach hanh
chinh dugc thuc hién theo ding ké hoach d3 dé ra. Ung dung cong ngh¢
thong tin trong giai quyét cong viéc da phat huy hiéu qua tich cuc, gbp phan
tao thuén loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién thu tuc
hanh chinh; két qua giai quyét ho so cho to chirc, c4 nhan ludn ding han va
trude han dat ty 1€ cao.

2. Kh6 khin, han ché

- S6 luong don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh kha lon va khong
c¢6 hé thong lién thong van ban, vi vay, 5O luong véan ban gidy duoc phat hanh
ctia SO Du lich qua dudng buu dién van con nhiéu.

- Nhiéu t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich vAn chua quan tim va
khong c¢6 nhu cau nhiéu dén viéc gui ho so va nhan két qua qua dich vu buu
chinh céng ich. Vi vay, cong tac tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich trong thoi gian qua khong nhiéu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 dam bao chat lugng va hi¢u qua.

2. Hoan thién cac du thdo van ban quy pham phép luat trong linh vuc
du lich trinh HDND tinh thong qua tai cac ky hop; Ra soat quy dinh chuc
ning, nhiém vy, co cau to chirc cac phong, don vi thudc So.

3. Tlep tuc trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chuec,
vién chuc So; ra soat ti€u chuan, diéu kién chirc danh trudce khi boé nhiém, bd
nhi¢m lai theo quy dinh.

4. Pay manh tng dung CNTT trong quan 1y va sir dung hiéu qua vin
phong dién tir; cai tién 1& 16i nang cao hiéu lam viéc; ting cuong ky luat, ky
cwong trong t6 chtrc va hoat dong cia cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc So.

5. Thuc hién tt cong tac thong tin, tuyén truyén, phé) bién, quan triét
cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, ctia co quan dén toan
thé can bd, cong chirc, vién chitc SO va to chic, ¢4 nhan lién quan bang nhiéu
hinh thirc phu hop.

6. Phoi hop v6i Trung tam Hanh chinh cong tinh va UBND cac huyén,
thi xa, thanh phd thuc hién giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham
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quyén giai quyét ctia SO Du lich; ddy manh tiép nhan va tra két qua cac thu
tuc hanh chinh qua dich vy cong truc tuyén mirc d0 4 va Buu chinh cong ich.

7. Phéi hop v0i Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh UBND tinh tham
muu kip thoi cong bo Danh muyc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan ly
cua SO.

I]jvé'fq r]z)hénl:1 B0 KT. GIAM POC
- tin cao); z { A

- Sé Noi v (T/hop): O GIAM bOC
- G, cac PGD So¢;

- Cac phong va don vi thudc Sé;
- Luu: VT, VP.
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