UBND TINH BINHDINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc Lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 643 /BC-SDL Binh Dinh, ngay 14 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thing d?u} nam 2022
va phwong hwéng, nhiém vu caii cach hanh chinh 6 thang cuoi nam 2022

Thuyc hién Cong van sd 371/SNV-CCHCVTLT ngay 03/3/2022 caa S&
Noi vu vé viéc huéng dan thuc hién bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, S&
Du lich bao céo két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang dau
nam 2022 nhu sau:

I. VE CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

- Lanh dao S& Du lich da kip thoi chi dao xay dung va ban hanh Ké
hoach Ké hoach s6 1200/KH-SDL ngay 31/12/2021 vé cong tac cai cach hanh
chinh nam 2022 voi cac ndi dung: tham muu, xay dung van ban quy pham
phap luat; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach vé t6 chirc bd may; cai cach
ché d6 cong vu; cai cach tai chinh cong va xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, qua do, xac dinh cu thé 26 nhiém vu, phan c¢éng ro trach nhiém
clia tirng phong va cd nhan; chi dao don vi truc thudoc S& ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh theo linh vuc duogc giao, baAm sat ni dung dé hoan thanh
tot cac nhiém vu di deé ra.

Pong thoi, S& Du lich d3 ban hanh Ké hoach s6 321/KH-SDL ngay
15/4/2022 vé viéc phat dong va trién khai phong trao thi dua “Pay manh cai
cach hanh chinh cua S& Du lich giai doan 2021-2025” nham tao khi thé thi
dua s6i noi, tao dong luc dé cac tap thé, c4 nhan nd luc phén d4u thuc hién tdt
K& hoach cai cach hanh chinh; Nang cao y thuc, trach nhiém, dao dic cong
vu cta ddi ngli cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, nhat 1a ngudi ding dau
co quan trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Trong 06 thang dau ndm 2022, S& Du lich di hoan thanh viéc trién
khai xay du’ng, ban hanh cac nhiém vy theo ké hoach dé ra nhu: Xay dung ké
hoach cai cach hanh chinh; Ké hoach thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén; ké hoach theo ddi thi hanh phap luit; tuyén truyén phd bién, gido duc
phép luit; ké hoach ra soat, xir Iy, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat;
ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022; ké hoach dao tao bdi
dudng cong chitrc vién chire, ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh; ké hoach
cong ngh¢ thong tin...

- SO Du lich d3 ban hanh K& hoach sé 266/KH-SDL ngay 31/3/2022 vé
viée kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac phong, don vi thudc So,
thoi gian dy kién kiém tra vao Quy I11/2022. Pong thoi, dinh ky tai cac cudc
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hop, Lanh dao S& ludn kiém tra, d6n déc, nhic nhd cac phong, don vi thudc
S& thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh theo ké
hoach d ban hanh; ting cudng trach nhiém ngudi dung dau trong thuc hién
nhiém vu CCHC cua S& va don vi truc thudc S&; trién khai c6 hiéu qua dich
vu cOng tryc tuyén muc do 4 trén Céng Dich vu cong truc tuyén tinh;. ..

- Tiép tuc didy manh cong tac tuyén truyén va tb chirc thuc hién tbt
nhitng n6i dung, nhiém vu trong Chwong trinh hanh déng sé 09- CTr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh uy Binh Dinh, S¢ Du lich da xay dung va trién khai Ké
hoach 118/KH-SDL ngay 23/02/2021 vé thyc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cong tac cai cach hanh chinh cia S& nam 2022; ndi dung tuyén
truyén dugc thuc hién thong qua vin ban phat hanh tdi cac phong, don vi
thudc S&, qua cac hoi nghi, cudc hop giao ban cua S¢ va Trang thong tin dién
tur cua So...

S¢ Du lich da ddng bo dit lidu thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim
quyen giai quyét trén Trang thong tin dién tir SO voi Cong Dich vu cong tinh,
nham dam bao théng nhat viéc cong khai thu tyc hanh chinh; huéng dan truc
tlep cho cac to chuc, ca nhan dén giao dich tai B phan tlep nhan va tra két
qua tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh vé cach thitc ndp ho so qua Dich vu
cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich...

- Bé dam bao thuc hién kip thoi cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao, S& Du lich da chi dao cac phong, don vi truc thudc tang
cuong cong tac theo doi, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu, két luan, chi dao
ciia UBND tinh, Chu tich UBND tinh trén cac phan mém lién quan. Thuong
xuyén theo doi, thuc hién chi dao diéu hanh ciia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao S& Du lich trén Truc dién tir lién thong va hop thu cong vu dam bao
tién do thoi gian theo quy dinh . Trong 6 thang ddu nam 2022, ngoai cac
chuong trinh cong tac thuong xuyén , UBND tinh giao S¢ Du lich 12 nhiém
vy, S& Du lich da chi dao cac phong, don vi tryc thudc trién khai thyc hién
hoan thanh 10 nhiém vu va dang tiép tuc trién khai 02 nhiém vuy; khong c6
nhi¢m vu qué han.

II. KET QUA THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

- Viéc tham muu xay dung ban hanh van ban quy pham phap luit:

Néam 2022, S& Du lich dugc UBND tinh giao chu tri soan thdo 03 van
ban quy pham phap luét trong linh vuc du lich: (1) Chinh sach hd tro phat
trién du lich cong dong trén dia ban tinh dén nam 2026; (2) Chinh sach hd trg
thu hat doan khach dén Binh Pinh du hoi rggh; hoi thao, khen thudng két hop
du lich ndm 2022-2023; (3) Chinh sach ho trg cdc doanh nghiép kinh doanh

du lich trén dja ban tinh tham du hdi cho, trién 1am du lich trong nudc va
nudc ngoai.
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Trong 06 thang dau nam 2022, S& Du lich da xay dung, tiép thu, chinh
Iy du thao 03 chinh sach gui S Tu phap thim dinh theo ding quy trinh; hoan
thién du thao trén co sé tham dinh cia S& Tu phap, da bdo cao UBND tinh
vao gitra Quy 11/2022 va dy kién trinh HDND tinh tai ky hop thw 6 khoa XIII
(thang 7/2022) vé chinh sach hd tro cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén
dia ban tinh tham dy hoi cho, trién 1dm du lich trong nudc va nudc ngoai. Poi
vo1 02 chinh sach con lai s€ trinh tai ky hop HDND tinh gitra Quy 11/2022.

- Viéc kiém tra, ra soat va hé thdng héa vin ban quy pham phap luat:
S¢ Du lich d3 ban hanh ké hoach sé 123/KH-SDL ngay 18/02/2022 vé viéc
kiém tra ra soat, xtr 1y, hé thong hoa cac vian ban quy pham phép luit nim
2022. Thuong xuyén thuc hién cong tac ty kiém tra, ra soat, hé thong hoa cac
van ban quy pham phap luat da tham muu ban hanh, cling nhu van ban hanh
chinh do cac phong chuyén mon, don vi truc thugc tham muu. Pén nay, chua
phat hién van ban quy pham phép luat nao do S& Du lich tham muu sai quy
dinh cua nha nudc.

- Viéc t6 chuc thi hanh phép luat va theo ddi, thi hanh phéap luat: S¢ Du
lich da xay dung trién khai Quyét dinh s6 24/QD-SDL ngay 28/01/2022 vé
ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat vé xa 1y vi pham
hanh chinh (XLVPHC) nam 2022, nham nang cao hiéu qua cong tic quan 1y
nha nudc, danh gia thuc trang thi hanh phap luat XLVPHC trong nganh du
lich, kip thoi phat hién xir Iy nhting kho khan, vuong mac, mau thuin, chong
chéo ciia cac van ban quy pham phap luat vé XLVPHC trén linh vuc du lich.

- Viéc tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: Tiép tuc nang cao y
thirc chdp hanh phéap luat cho can bd, cong chtic, vién chirc, ngudi lao dong
trong toan Nganh va ¥ thtrc tuan thi phap luat cua cac t chirc, ca nhan khi
tham gia cac hoat dong vé du lich, So Du lich da trién khai Quyét dinh sb
23/QP-SDL ngay 28/01/2022 cta S¢ Du lich vé viéc ban hanh Ké hoach phd
bién, gido duc phap luat nam 2022, nham tang cuong hi¢u lyc, hi€u qua quan
Iy nha nudc trong linh vyc du lich, dam bao cong tac PBGDPL co trong tam,
trong diém, 1ong ghep cac nguon luc, chuong trinh pho bién phu hop véi thuc
té clia dja ban, d6i tuong.

2. Vé cai cach thii tuc hanh chinh

- Vi¢c ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh: Thuc hién Quyét dinh
s6 299/QD-UBND ngay 25/01/2022 ctia UBND tinh vé ban hanh ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban tinh, S& Du lich da
ban hanh Quyét dinh s6 26/QD-SDL ngay 22/02/2021 vé viéc ban hanh ké
hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022. Theo d6, S& Du lich da
dé ra viéc ra soat, danh gia 01 thil tuc hanh chinh (TTHC) c6 lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép trong linh vuc Dich vu du lich khac nham rat
ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh. Dy kién trinh UBND tinh thong
qua Phuong an don gidn hoa thua tuc hanh chinh vao Quy I111/2022.
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- Pén nay, tong s tha tuc hanh chinh thudc tham quyen quan ly cua S
Du lich la 31 TTHC (trong do, c6 21 TTHC thugc tham quyen giai quyét ciia
So Du lich; 05 TTHC thugc tham quyen gidi quyét cia cdp huyén theo quy
dinh vé phdn cdp quan 1y tai Quyét dinh sé 10/2018/0b-UBND ngay
28/02/2018 ciia UBND tinh; 03 TTHC thudc tham quyén gidi quyét cia S6
Giao thong van tdi).

- Viée thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh:

- Tiép tuc trién khai thuc hién tdt co ché mot cira, mot ctra lién thong
tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/3018 ctua Chinh phu va Quyét
dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 cta Chu tich UBND tinh. Duy
tri, theo doi, chi dao nang cao hi€u qua hoat dong cua BJ phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ Du lich tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh. Cong chirc dugc ctir lam viéc tai Trung tdm Hanh
chinh cong c6 trinh do chuyén moén phu hgp vé1 nhiém vy duge giao, ludn co
thai do lich sy, khiém tbn, tan tinh hudng dan, khong co thai ¢ sach nhiéu
gay phién ha cho t6 chirc, ca nhan dén lién hé cong tac.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: (tir 15/12/2021 dén 14/6/2022)

S6 ho so da tiép A, . ... %
nhén Keét qua giai quyét
Trong 6 SO ho so fia giai | SO ho so dfmg giai
quyet quyet Ghi
TT | Linh vye | ) ] Tra chi
Tong | Séky | Sé - u
5 . . 2 trudc | Tra | .z Chua ]
8O | trudc | mdi | Tong s . | Tong | .« | Qua
2 £ X va | qua X dén
chuyén | tiép sO , sO han
A dang | han han
qua | nhan
han
Boi
1 | thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nha nudc
2 | Dulich 109 3 106 | 105 | 105 | O 4 4 0
Dich vu
3 | dulich 5 1 4 3 3 0 2 2 0
khéc
4 | Lr hanh 2 0 2 2 2 0 0 0 0
Tong cong | 116 4 112 | 110 | 110 | 0 | 6 6 0

+ Viéc tiép nhan, xr ly phan anh, kién pghi cua nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong 06 thang dau ndm 2022, S& Du lich khong
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tiép nhan phan anh, kién nghi nao cua nguoi dan, to chic lién quan dén quy
dinh TTHC.

+ Viéc cong bd thu tuc hanh chinh: Phéi hop véi Phong Kiém soat
TTHC thuc Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 164/QQ—UBND ngay 15/01/2022 veé Viég cér}g bé Danh muc thu tuc
hanh chinh chuan hoa, thu tuc hanh chinh stra 61, b6 sung trong linh vuc du
lich thudc pham vi chitc nang quéan ly cia S Du lich.

3. V& cai cach to chirc bd may

- Vige ra soat hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chic ning, nhiém vy,
quyén han, co ciu to chtc cia S¢ Du lich: S¢ Du lich dang trong qué trlnh
xay dung, tlep thu, chinh 1y dy thao Quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyen

han va co cdu to chirc ciia So Du lich dé giri S& Tu phap tham dinh, dy kién
hoan thién trinh UBND tinh trong Quy I11/2022.

- Viée sip xép, to chirc lai cac phong, don vi truc thudc So: Pau nim
2022, S6 Du lich da ban hanh 04 Quyét dinh vé viéc Quy dinh chirc nang,
nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc cta cac phong thudc So, gdbm: Phong
Quy hoach va phat trién tai nguyén du lich, Phong Quan 1y du lich, Thanh tra
S¢, Van Phong Sé. Tiép tuc ra soat chirc ning, nhiém vu cia cic phong
chuyén mén theo quy dinh, dé tranh tinh trang chong chéo, tring lap va thiéu
sot khi thuc hién chirc nang, nhiém vu cta co quan.

- Tinh hinh quan 1y, st dung bién ché: Bién ché duoc giao cua S& Du
lich 1a 36 bién ché va 04 hop dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP. Trong
d6, co quan Vin phong S& 1a 21 bién ché va 03 hop dong theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP; Trung tdm thong tin Xac tién Du lich 1a 11 bién ché va 01
hop dong theo Nghi dinh sé 68/2000/ND-CP.

- V& viéc thyc hién cac quy dinh vé phan cdp quan 1y nha nuéc: Tiép
tuc thyc hién cac chirc nang quan ly nha nudc va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo thAm quyén ctua So Du lich theo quy dinh phan cép quan ly nha
nudc déi véi linh vuc du lich trén dia ban tinh theo Quyét dinh sd
10/2018/Qb-UBND ngay 28/02/2018 cua UBND tinh; trong qua trinh thuc
hién thuong xuyén theo ddi, kiém tra giam sat ddi vdi cac nhiém vu da phan
cap.

4. Cai cach ché dd cong vu

- V& viéc thuc hién tuyén dung cong chure, vién chirc: S¢ Du lich da
hoan thanh céc quy trinh, thu tuc tiép nhan 01 céng chtic chuyén cong tac Ve
S& Du lich va xét chuyén 01 vién chirc thanh cong chirec khong qua thi tuyén
theo dung quy dinh.

- Vigc thuc hién thi nang ngach cong chue, thang hang vién chirc: Pau
nam 2022 S& Du lich da thuc hi¢n dang ky nhu cau thi nang ngach cho 02
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cong chtrc va thang hang chitc danh nghé nghiép cho 01 vién chtic tir Chuyén
vién lén Chuyén vién chinh nam 2022.

- Vi¢c bo nhi€m, bd nhi¢m lai cong chirc, vién chuc:

Nam bao cao 2022

Noi dung 2
Quil | Quill | Quilll |QuilV| Tong

Péi véi Truwong phong, Phé
trwéng phong thugc sé va twong

duong
B6 nhiém méi 01 01
B nhiém lai 02 01 03

Luan chuyén

Tu chice

Mién nhi€ém

Ky luat

- Tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh caa can bd, cong
chtrc, vién chc: Tiép tuc thuc hién Pé an Vin hoa cong vu cua Thu tudng
chinh pht va Quy ché Vin hoa céng S cia S¢ Du lich (tai Quyét dinh sb
176/Qb-SDL ngay 23/11/2021). S¢ Du lich thuong xuyén gidm sat chat che
viéc chap hanh gio giac, thoi gian lam viée, don dbc, kiém tra can bo, cong
chtrc, vién chie thude quyén quan 1y trong thuc thi cong vu, nhiém vu, dac
biét 1a cac tap thé, ca nhan lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh. Dong
tho1, thuc hién nghi€ém tuc cac quy dinh, chi dao cua Trung vwong, cta tinh vé
phong, chéng dich Covid-19, dén nay, chua phat hién can bd, cong chire, vién
chtrc nao vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh, van héa cong vu...

- Vé cong tac dao tao, boi dudng can b, cong chirc: S¢ Du lich da ban
hanh va trién khai Ké& hoach sb 253/KH-SDL ngay 23/3/2022 vé bdi dudng
cong chire, vién chirc nam 2022 cin ¢t theo Ké hoach dao tao bdi dudng nam
2022 cta Uy ban din dan tinh va Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtre, vién chirc S& Du lich giai doan 2021-2025. Theo do, trong ky bdo cao
da thuc hién dang ky va ctr hon 19 lugt cong chirc, vién chirc tham gia cac
16p bdi dudng, tip huan theo yéu ciu cia cac co quan c6 thim quyén.

5. Cai cach tai chinh cong

- 8¢ Du lich tiép tuc thuc hién ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh theo Quyét dinh sb
19/QB-UBND ngay 22/02/2006 ciia UBND tinh vé viéc thuc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
d6i voi cac co quan hanh chinh thudc khéi tinh quan 1y theo Nghi dinh sb
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130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu; thuc hién viéc ty chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh do ngan sach nha nudc bao dam toan bd chi phi
hoat dong cho 01 don vi sy nghiép cong 1ap theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-
CP ngay 24/4/2006 ctua Chinh Phu.

- Thuc hién day du viéc coéng khai ngan sich theo huéng din cua
Thong tu s 61/2017/TT-BTC ngay 15/6/2017 Bo Tai chinh vé cong khai
ngan sach ddi voi don vi du toan ngan sach, t6 chuc duoc ngan sach nha nudc
hd tro va Thong tu sb 90/2018/TT-BTC ngay 28/9/2018 cuia B Tai chinh vé
viéc sira ddi, bd sung mot sé didu cua Thong tu 61/2017/TT-BTC ngay
15/6/2017; Thuc hién tiét kiém chi Ngan sach 10% theo Quyét dinh ctia Bo
Tai chinh; Chap hanh nghiém tic cac quy dinh, dinh muc trong quan 1y, sir
dung tai chinh; ddi véi cac trudng hop, khoan chi chua dugc co quan ¢6 tham
quyén quy dinh vé dinh mutc, So Du lich déu c6 vin ban giri S¢ Tai chinh
xem x¢t trinh UBND tinh phé duyét trude khi thyc hién.

6. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir

- S¢ Du lich da trién khai c6 hiéu qua ung dung cong ngh¢ thong tin
trong quan 1y va diéu hanh; da tang cuong day manh Ung dung cong ngh¢
thong tin, sir dung hiéu qua phian mém “Vin phong dién tu” trong viée tiép
nhan, xu 1y, phat hanh, quan 1y vin ban dién t va tmg dung chit ky s trong
hoat dong cua S¢. Trong ky bao cdo, SO Du lich da phat hanh hon 675 van
ban thong qua ung dung chir ky s6 trén Hé thong vin phong dién tu; 100%
vin ban dén (trir van ban mat) déu duoc xir Iy qua Hé thong van phong dién
tur.

- Hoat dong diéu hanh thong qua Trang thong tin dién tir ciua So tiép
tuc dugc duy tri; thuong xuyén cap nhét cac van ban cua Chinh phu, B§ Van
hoa, Thé thao va Du lich, Tinh uy, UBND tinh va S¢& Du lich; dang cac tin
bai, hinh dnh phan 4nh hoat ddng ctia nganh va co quan S& Du lich. Trong ky
bao cao, S Du lich ¢6 hon 100 van ban ctia Chinh phu, B0, nganh, cua tinh
va tin, bai phan anh hoat dong cua S& dugce dang trén Trang thong tin dién tir
S¢ Du lich.

- Tlep tuc st dung phan mém "Hé thong co 8¢ dir ligu Qubc gia vé
khiéu nai, t6 c4o" phuc vu cho cong tac tiép cong dan, tiép nhéan, xir Iy don
thu. Tiép tuc thue hién Quy ché hoat dong duong day nong va dia chi hop thu
dién tir tiép nhan théng tin phan anh, khiéu nai, t6 cao vé hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha dbi véi nguoi dan, doanh nghiép. Qua theo ddi tir dau
nim dén nay S& Du lich khong c¢é don thu khiéu nai, t6 cao ndo tir cong dan.

- Thuc hién Dich vu cong truc tuyén muc do 4 cho 13/28 TTHC va
thyc hién tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich d6i v6i 05 TTHC thudc
tham quyén giai quyet ctia S¢ Du lich. Trong ky bao cao, S& Du lich di tiép
nhén va giai quyét cho 54 hd so qua dich vu cong truc tuyén.

(C6 07 Biéu mdu thong ké sé liéu bdo cdo kém theo)
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~I1. TRIEN KHAI THUC HIEN KET QUA PO LUONG SU HAI
LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC POI VOI SO DU LICH NAM
2021 (Theo cong van s6 21/SNV-CCHC ngay 6/01/2022 cia Sé Noi vu)

Pé thuc hién tot hon nita cac nhiém vu cai cich hanh chinh cta co quan
va cac nhiém vu duoc Uy ban nhan dan tinh giao, nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh va Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh ndm 2022, Giam dbe
S¢ Du lich da ban hanh Thong bao s6 204/TB-SDL ngay 14/3/2022 vé viéc
thyc hién nhiém vu, giai phap vé cong tac cai cach hanh chinh, qua do, da dé
nghi Van phong, cac phong, don vi truc thudc S& trién khai thuc hién cac noi
dung sau:

- Sir dung két qua Chi s6 Cai cach hanh chinh va két qua Po ludng sy
hai long nam 2021 cta S& Du lich dé tu danh gia, xac dinh nguyén nhan va
cac han ché can khic phuc cua Vian phong, cac phong, don vi thudc So theo
chirc nang, nhiém vu dugc giao. Tap trung vao cac tiéu chi, tieu chi thanh
phan, co diém sb thap, bi trir diém va ty 18 hai long cua ngudi dén, to chirc
chua cao, dé ra cac giai phap duy tri, cai thién cho tung tiéu chi cua Chi s6 cai
cach hanh chinh va Chi s6 hai long S& cho nam 2022 va cac nam tiép theo.

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa thu tuc hanh
chinh thudc pham vi quan 1y caa Sé Du lich, nhat 1a cac thi tuc hanh chinh c6
thanh phan ho so, gidy to khong phu hop, khong can thiét, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién tot viée tiép nhan va giai quyét kip thoi phan anh, kién nghi
cta to churc, cong dan ddi véi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
trén Cong dich vu cong Qudc gia va Cong dich vu cong tinh. Thuc hién hudng
dan ké khai hd so, tha tuc hanh chinh tan tinh; tra 101, giai thich dﬁy da cacy
kién cua t6 chuc, cong dan, ludn cé ¥ thirc ton trong ngudi dan, doanh nghiép;
khong c6 biéu hién quan liéu, hach dich, nhiing nhiéu, gy kho khan, phién ha
cho 6 chtrc, cong dan khi dén giao dich, han ché t6i da viéc di lai nhiéu lan cua
t6 chirc, cong dan; khong dé xay ra tinh trang tré han trong giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh.

- Nang cao hon nita hi€u qua cung cép dich vu cong truc tuyén va dich
vu buu chinh cong ich, luén dam bao cac thu tuc hanh chinh nay c6 phat sinh
ho so giao dich dat ty 18 theo quy dinh; ty 1¢ dich vu cong truc tuyén mirc do
mure do 4 co du diéu kién duoc cung cap trén Cong Dich vu cong cua tinh dat
100% tong sé6 TTHC. Thyc hién dang cam két wu tién giai quyét truéc han
quy dinh dbi véi cac truong hop hd so TTHC duoc ndp qua hinh thire truc
tuyén.

- Nghiém chinh chip hanh ky luét, ky cwong hanh chinh; xem xét trach
nhi¢m, xur ly nghiém nhirng can by, cong chuc, vién chirc lién quan dén thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac phong, don vi dé xay ra tinh trang
cham tré ho so, céng viéc; nhirng ndi dung duoc ngudi dan, to chirc danh gia
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chua tét, hai 1ong thap; co ty 1 thap; vi pham ky luat ky cuong hanh chinh,
tham nhiing, tiéu cuc, gay phién ha cho nhan dan,.. . Tang cuong phan quyén
trong xu ly cong viéc; xac dinh 10 trach nhiém tap the cd nhan gan vdéi don
dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién.

IV. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh thuong xuyén dugc Lanh dao S& quan
tam chi dao trién khai thuc hién, theo d6 cac nhiém vu CCHC duoc thuc hién
theo dung ké hoach da dé ra. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét
cong viéc dd phat huy hiéu qua tich cuc, gép phan tao thuan loi cho ngudi
dan va doanh nghi¢p trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; két qua giai
quyét ho so cho to chirc, ca nhan ludén ding han va trude han dat ty 1€ cao.

2. Kho khiin, han ché

Nhiéu t6 chirc, c4 nhan van chua quan tim va khéng c¢6 nhu cau nhiéu
dén viée gui hd so va nhéan két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Vi vay,
cong tac tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich trong thoi gian qua khong nhiéu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 chat lugng va hi¢u qua.

2. Hoan thi¢n 03 dy thao van ban quy pham phap luat trong linh vuc du
lich trinh HDND tinh thong qua tai cac ky hop; Tiép tuc ra soat quy dinh
chtrc nang, nhiém vu, co cau to chiic ctia co quan va cac phong, don vi thudce
So.

3. Tiép tuc trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng can b, cong chuec,
vién chuc So; ra soat ti€u chuan, diéu kién chuc danh trudc khi bdé nhiém, bo
nhiém lai theo quy dinh.

4. Pay manh ung dung CNTT trong quan ly va sir dung hi€u qua van
phong dién tir; cai tién 1& 16i nang cao hiéu lam viéc; ting cudng ky luat, ky
cuong trong t6 chirc va hoat dong cia cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc So.

5. Thuc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén, phé bién, quan triét
cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, ctia co quan dén toan
thé can bo, cong chire, vién chirc SO va td chitc, ca nhan lién quan bang nhiéu
hinh thic phu hop.

6. Phoi hop vo6i Trung tdm Hanh chinh cong tinh va UBND cac huyén,
thi xa, thanh pho thuc hién giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia S Du lich; day manh tiép nhan va tra két qua cac thu
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen muc do 4 va Buu chinh cong ich.
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7. Phdi hop v01 Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh UBND tinh tham
muu Kip thoi cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan ly
cua S¢&; thuc hién K¢ hoach ra soat, don gian héa TTHC nam 2022.

Noi nhn: GIAM POC
- UBND tinh (B/céo);
- S& No6i vu (T/hop);
- G, cac PGD So¢;
- Cac phong va don vi thudc Sé;
- Luu: VT, VP.
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