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Tuyen truyen va trién khai thwe hién
Bd Quy tic fng xir vin minh du lich trén dia ban tinh

Can cir Quyét dinh s6 718/QD-BVHTTDL ngay 02/3/2017 ciia B Vin héa,
Thé thao va Du lich vé& viéc ban hanh B3 Quy tic Ung xr vin minh du lich; Ké
hoach sb 789/KH-BVHTTDL ngay 02 thang 3 nim 2017 vé viéc tr1én khai thuc
hién B$ Quy tic Ung xir vin minh du lich; UBND tinh ban hanh K& hoach tuyén
truyén va thuc hién B§ Quy tic Ung xit van minh du lich, véi nhimg ndi dung
chinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muyc dich
B6 Quy tic vmg x{r vin minh du lich (sau day goi tit 13 B Quy téc) duge

thue hién phd bién rong i, 12 cAm nang huéng dén émg xir danh cho ddi ngii can -
bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong nganh du lich va céc
nganh cé lién quan dén hoat déng du lich; d6i ngii lao ddng, hudng din vién du
lich ctia c4c don vi hoat dong kinh doanh du lich va cac dich vy lién quan dén du
lich, du khach khi dén tham quan, luu trt, céng ddng dan cu tai cac khu, didm du
lich... nhdm tao chuyén bién trong nhén thtrc, xay dung hinh anh du lich thén thién.

2. Yéu ciu

- B6 Quy tic duge tuyén truyén va t5 chic thuc hién trén pham vi toan tinh
voi sur trién khai dc‘“)ng bd ciia cac s, ban, nganh, cac tb chirc doan thé chinh trj - xa
héi ctia tinh, UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé UBND va cé4c doanh nghiép hoat
ddng kinh doanh céc dich vu phuc vu du lich.

- Cong tic tuyén truyén va té chirc trién khai duge thue hién dudi nhidu hinh
thitc da dang, phu hop véi tinh chét cong viée, pham vi quén 1y cia cac cép, chc
nganh, ‘cdc dia phuong, cac don vi ¢ lién quan dén hoat doéng du lich va cac tb
chire, ca nhan hoat déng kinh doanh phuc vu du lich.

IT. NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén B3 Quy tic . |

a) Tuyén truyén rong rii trén cic phuong tién théng tin dai ching

Nbi dung cu thé cua Bé Quy tic duoc tuyén truyén rong rii trén céc phuong
tién thdng tin dai ching trong va ngoai tinh, trén cic trang mang x4 hi, cdng
théng tin dién tir tinh, trang website ctia cac sd, ban, nganh, dia phuong, don vi ¢6



lién quan dén hoat dong du lich, trang website ctia cac doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban tinh.

b) Té chire phat dong tai cong dong din cu
, Viéc tuyén truyén duge thuc hién thudng xuyén sdu rong dén cac t6 dan

phé, khu dén cu trén dia ban tinh, dac biét 1a cac dia ban trong diém vé& du lich.
Théng qua céc t6 chirc chmh tri, x4 hdi va doan thé tai cac dia phuong d& van dong
nhan dan hudng tmg; t6 chirc chuong trinh phat dong va ky cam két thi dua trong
viéc thyc hién B Quy thc; Xay dung ké hoach trién khai gin véi “Phong trao toan
~ dén doan ket xay dung doi sdng van hoa”.

c) TS chire phét dong tai cdc co s¢ kinh doanh du lich dich vu

T4 chitc chuong trinh phat dong va ky cam két thi dua trong viée thuc hi¢n
BG4 Quy tic. |
2 Phat hanh cic 4n pham va thyc hién cic bién phap tuyén truyen tryc
quan ve B§ Quy tic :

~a) Phat hanh 4n phim quang ba B Quy tic

- Nbi dung: Lya chon céc ndi dung hodc hinh anh héa mot sb noi dung Bo
Quy téic; khiu hiéu tuyén truyén dé phu hop véi d6i tuong tiép nhén théng tin.

- Hinh thirc the hién: T& ghp, to roi, dia DVD.. Nhlem vu nay dugce thuc
hién theo hudng gén viéc quang b, tuyén truyén trong cac 4n phim quang b hién
c6 hodc x4y dung mdi céc tai lifu quang ba.

- Pbi tuong st dung: Khach du lich trong nuée va khach qudc t€; cén bd,
cbng chirc, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong nganh du lich, cic nganh

¢6 lién quan den du lich; ngudi dan dia phuong tai cdc khu, diém du lich; nhimg
ngudi cung cép dich vu du lich nhu: vén chuyén, ban hang...

b) Céc bién phap tuyén truyén trirc quan
_ - N6i dung: Tém tét hogc hinh dnh héa mdt s6 ndi dung Bo Quy tac dé tuyén -

truyen

- Bla diém thyc hién: Céc khu diém du lich, cac khu vyc cdng cdng, trung
tAm mua s&m; cac nha hang, khach san, co s& luu tri, doanh nghi€p 1it hanh; céc
phuong tién van chuyén phyc vu du lich...

- Hinh thirc the hién: Pa nd, poster chay chit dién tir, bang ron, phuon. ..
bién phap tuyén truyen truc quan cd thé duoc thuc hién theo hudng két hop ndi
dung cia B Quy tic v6i ndi quy cia khu, dlem du lich hay quy dinh tai noi cong
cdng; hodc quang ba riéng ndi dung B Quy téc.

3. G#n ndi dung B) Quy tiic vao cic chwong trinh, hoat dong cu thé

a) Chwong trinh tap huén vé du lich, vin héa, d6i ngoai, cic cude thi,
cic phong trao c6 lién quan vé du lich trén dia ban tinh

Céc co quan, don vj, cdc td chitc doan thé chinh trj - x4 hdi cta tinh (Doan
TNCS H6 Chi Minh, Hoi Lién hiép Phy nit tinh, H§i Néng dan, Hiép héi Du -



lich...) gén ndi dung cia B$ Quy tic vao céc cudc thi, chuong trinh tap huén cia
don vi minh dé tuyén truyen thue hién B6 Quy téc.

b) Chuyén dé danh cho sinh vién

Céc truong Dai hoc Cao dﬁng trén dia ban tinh t chirc gén ndi dung Bo
Quy tic vio cdc chuyén dé hodc td chitc thinh chuyén dé riéng cho sinh vién trong
viéc tim hiéu, tham gia tuyén truyén thyc hién Bd Quy tic.

Phéi hop, @& nghj cac Trung tdm dio tao nghé lién quan dén du lich cia tinh
léng ghép cac ndi dung vé Umg xir viin minh du lich vao chuong trinh dio tao, bdi
dudng cac bai hoc vé k¥ ning xit Iy tinh hubng dé ung pho véi cac hanh vi kém
vén minh trong du lich.

¢) Chwong trinh “MJdi ngudi la mt hwéng din vién du lich”

T chirc cic chuong trinh giao luu, toa dim gitta dai dién co quan quan ly nha
nudce, doanh nghiép du lich va cong dong dé thong tin, tuyén truyén vé vai trd va vj tri
cia nganh du lich, gdép phf?m tao su chuyén bién v& y thirc, trach nhiém va su gén két
gilta ngudi dan va cac hoat dong du lich.

4. Dinh gia két qua thwe hién cdc ndi dung ciia B9 Quy tic

a) Xép hang, dinh gi4 chit lwgng phuc v

" Khi danh gi4 chét lwong phuc vy, xép hang, phén loai cua cac co s¢ du lich,
dich vu trén dia ban tinh, co quan chitc ning 16ng ghép, gin két tidu chi trong B
Quy tic vao cac tidu chi hién c6 dé d4nh gi4, xép hang, phan loai clia cic co s&
kinh doanh du lich, dich vu du lich.

b) Thanh tra, kiém tra

Tang cuong cdng tac phdi hop thanh tra, kiém tra cdc co s& kinh doanh du lich,
cac khu, diém du lich trén dia ban tinh. Qua do, co bién  phép nhéc nhd, khuyén cdo,
xir phat nghiém minh d6i v6i ¢4c hanh vi anh huéng xau dén hinh 4nh du lich; méi
truong ti nhién, cinh quan; chét lugng phuc vu du lich.

c¢) Tén vinh hodc phé phin céc td chitc, i nhin cé thanh tich xuit sic
hoic vi pham cac ndi dung cita B Quy tic

Pinh ky hang nim tb chirc t6n vinh céc td chirc, c4 nhan lam tét hodc phé
phéan céc t chirc, c4 nhan vi pham céc ndi dung ctia B4 Quy tic. Viéc tdn vinh
hogic phé phan dugc cong bd cong khai trén cic phuong tién thong tin dai ching.

d) Lya chon mét s6 don vj tiéu biéu trién d& 1am mé hinh thue hién

Lya chon mét s& co s& kinh doanh du lich, khu dan cu 1am didm trong viéc
thye hién B4 Quy tic. Trén co s& két qué thuc hién, nhan réng md hinh va cich
lam.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Phén céng t6 chirc thwe hién

a) S Du lich

La co quan déu mébi chi tr, phéi hop véi cac sé, ban, nganh va UBND céc



huyén, thi x4, thanh phd theo ddi, lidm tra, dén dbc viée thuc hién K& hoach tuyén
truyén va trién khai thuc hién Bo Quy tic; tong hop, dé’ xu:ét khen thudng doi vdi
céc tb chirc, c nhén trén dia ban tinh ¢6 thanh tich xuét sac trong vieffc dong gop -
cho cong tac tuyén truyén, thyc hién B& Quy thc va dinh ky 06 thang tong hgp béo
cdo B Vin hod, Thé thao va Du lich, UBND tinh v két qua trién khai K& hoach
nay.

Huéng dan, phat dong cac don vi, td chirc, c4 nhan kinh doanh du lich,
khéch du lich trong viéc thyc hién Bo Quy tic trén dia ban tinh.

Xay dung, phat hanh cac an phém va phéi hop thuc hién cac bién phap tuyén
truyén trirc quan vé Bb Quy thc. |

b) S& Théng tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan trong cong téc thong
tin tuyén truyén v& Bo Quy tic trén cac phuong tién théng tin dai ching. Chi dao
~ hé théng Dai Truyén thanh co s& diy manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhin
thirc v& bao v& mdi trudng du lich, (ng x{r van minh, lich sy dé x4y dyng hinh anh
tét dep vé hinh anh va con ngudi Binh Pinh dbi véi du khach trong nudc va québc
té. -

¢) Pai Phat thanh vi Truyén hinh, Bio Binh Dinh

Phéi hop cdc co quan lién quan td chirc viée tuyén truyén, phé) bién B Quy
the; thudng xuyén phdi hop dua tin vé viée thuc hign B Quy tic trén dia ban tinh,

d) Céc s&, ban, nganh c6 lién quan trén dia ban tinh

Theo chirc ning, nhiém vu cla minh tham gia tb chirc trién khai cac hoat
dong lién quan trong Ké hoach; long ghép dua ndi dung Bo Quy tac vao cac
chwrong trinh, ké hoach tuyén truyén cla co quan, don vi minh gop phén xay dung
hanh vi, thai do, cach img x{r viin minh lich sy cho cic t6 chirc, c4 nhén tham gia
vao hoat ddng du lich. :

e) Hiép hoi Du lich

Phé bién rong rdi ndi dung B Quy the dén toan thé cac hoi vién duge biét,
thue hién; phdi hop trién khai thyc hién cdc chuong trinh tuyén truyén, phéat dong
{mg x{ vin minh trong hoat dong du lich; phéi hop gidm sat cac doanh nghiép du
lich trong viéc thuc hign Bo Quy thc trong hoat dng du lich.

g) UBND céc huyén, thi x4, thanh pho

Tuyén truyén, phd bién rong rdi ndi dung B Quy téc dén céc phong, ban,
don vi truc thudc, UBND cép x4, phuong, thi trin va céc tb chirc, ca nhén dau tu
kinh doanh du lich, khach du lich va cong ddng dan cu tai cac khu, diém du lich
trén dia ban tinh duoc biét, thuc hién. |

- T#ng cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sdu rong, ning cao nhén thirc

ciia céc tAng 16p nhén dén, vn dong nhan dén tyr giac, tich cyc tham gia phong trac
{mg xir vin minh, két hop véi vigc thyc hién phong tro “Toan dan doan két xay



dung doi song vén hod” & khu dén cu; glu gin trat tu an toan xa hdi, vé sinh méi
trrdng, cam két khong tham gia hoc tiép tay cho céc hanh vi x4m hai khéch tai
cac khu, diém tham quan du lich.

Chu dong phdi hop véi cac nganh, don vi chitc ning cua tinh trong cong tac
trién khai cdc nhiém vu nhim tang cudng quan ly trong hoat dong kinh doanh du
lich.

h) P& nghi Uy ban Mat trin T6 qudc Viét Nam tinh, Hé6i Lién hi€p Phy
nit tinh, Poan TNCS H6 Chi Minh tinh, Hi Nong dan tinh, Hji Cyu chién
binh tinh, Lién Doan lao dfng tinh va cic to chirc x4 hji: Phéi hop théng tin,
tuyén truyén B6 Quy tic ing xir vin minh du lich cho doan vién, hdi vién cia td
chizc minh va nhén dan trén dia ban tinh trién khai thyc hién, gép phan thiic ddy
phat trién du lich Binh Dinh.

2. Tién d% thwre hién: Theo phu lyc dinh kém K& hoach nay.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thye hign: Cén cir vao kha ning ngén sich nha nuéc va ké hoach
nhiém vy duge phé duyét d& bé trf kinh phi thuc hién hang nim trong dir toan chi
cua cac s, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé theo quy dinh phén
cép ctia Luat Ngén sach Nha nuéc hién hanh.

2. Huy dong tir ngudn kinh phi tai tro hop phip khic ciia cac td chic, ci
nhan trong va ngodi nude theo quy dinh cua phap luat.

Trén day la Ké hoach truyén truyén va trién khai thyc hién B4 Quy tic Ung
Xt vin minh du lich, d& nghi céc s, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd nghlem tic trién khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién cé gi
vuéng mic bio cdo UBND tinh kip thdi chi dao./. “7‘

Noi nhjn: KT. CHU TICH
- B0 Vin hoa, Thé thao va Du lich; 5%

- Thuong tryc Tinh dy; N

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Céc 58, ban, nganh doan thé lién quan;
- UBND céc huyén, thj x4, thinh phd;

- CVP UBND tinh;

-Lwu: VI,K16.
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2.
0\ Phu luc

chwong trinh, hoat dong cu thé

PHAN CONGGRC &Y g AN, BON VI THUC HIEN CAC NHIEM VU
(Ban hanh ké»g ] ﬂ‘ = .29..../KH - UBND ngédy OF théng ¥ nim 2017)
AN Ly 3
TT Ngi dung cong viée & \: M/‘@ quan chu tri Co quan phéi hop Thai gian thwe hién
I | Tuyén truyén Ba Quy tic NEE
Béo, Dai Phat thanh va Truyén | Thudng xuyén, bit dau
1 Tuyén truyén rong ri trén céc phuong S& Théng tin va Truyén hinh Binh Dinh, S Du lich, | thyc hién tir thing 8/2017
tién théng tin dai chiing thong cac doanh nghiép du lich va
C4c co quan cé lién quan
5 | T6 chitc phat dong tai cng déng dan cu | UBND cac huyén, thi x3, | S& Van héa va Thé thao, S& Du | Thuong xuyén, bt du tir
thanh phé lich va c4c co quan c6 lién | thang 8/2017
: ' quan
T6 chirc phat dong cac co s& kinh doanh Hiép hoi du lich, cic doanh
3 | dulich, dich vu Sé& Du lich nghiép du ljich va cic co quan | Trong thang 8-9/2017
cé lién quan
Phat hanh cic 4n pham va thwe hién
II cac bién phap tuyén truyen trwe quan
vé Bo Quy tic
S& Thong tin va Truyén thong,
1 Phat hanh céc &n phim quang ba vé& B S& Du lich Hiép hi Du lich, doanh nghiép | Quy III/2017 - Quy 1/2018
Quy tic du lich va c4c co quan c6 lién
quan
9 Céc bién phép tuyén truyén tryc quan S&Dulich, UBNDcicdia | Céc co quan, dia phwong ¢6 |- QuyII1/2017-- Quy 1/2018 |
o - - T " phuong vacée don vi quanly | lién quan
cac co s¢ kinh doanh du lich
oI Gin ndi dung B§ Quy tic vao cac

{ 3
7



Céc chvong trinh tap huan vé du lich,
van héa, d6i ngoai, cudc thi, cac phong
trao c6 li€n quan trén dia ban tinh

Cac co quan, don vi 6
lién quan

Thudng xuyén theo chuong
trinh

Céc chuyén dé danh cho sinh vién

Cac truong Pai hoc,

S6 Du lich, Hiép héi du lich va

Thudng xuyén, bit dau tir

o Cao déng trén dia ban tinh | . *cac caqu%l_r}‘(:c’) lién quan thang 10/2017
Chuong trinh “M6i ngudi 1a mét hudng S& Du lich, Hiép hoi i : T/ 2018
dén vién du lich” du lich Céc coquan b lién quan | Quy 1
Pénh gia ket qua thie hién cic ndi
dung cia By Quy tac
Xép hang, dénh gi4 chét lugng phuc vu | S& Du lich Céc co quan c6 lién quan | Thudng xuyén
Céng tic Thanh tra, kiém tra Sé- Du lich Céc co quan ¢6 lién quan Theo dinh ky
Tb chirc ton vinh hodc phé phan céc t6 Theo dinh ky
chirc, pé nhén trong viéc thye hién Bo S& Du lich Céc co quan c6 lién quan
Quy téc
Lua chon mét s6 don vj tiéu biéu trién | S& Du lich, Hiép héi Du
khai thuc hién ndi dung B§ Quy tic. lich, UBND cac huyén, Cac co quan ¢6 lién quan Thang 9/2017

thi x&, thanh pho

N



